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Hemgsirelik Egitim Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi’ne
(HEPDAK) 2021-2022 déneminde Hemsirelik Lisans Programinin genel degerlendirilmesi
icin yapmis oldugunuz basvuru sonucunda gerekli tim degerlendirme ve ziyaretler
tamamlanmig; ziyaret ekibimizin hazirladigi taslak rapor, tutarlilik komitesi tarafindan
incelenmis ve Hemsirelik Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (HEAK) tarafindan
degerlendirilmistir.

HEAK’1n 03.04.2022 tarihli toplantisinda alinan karara gore Fakiilteniz Hemsirelik
Lisans Programi 30.09.2024 tarihine kadar ""Ara Ziyaret' karari ile iki yil siireli olarak
akredite edilmistir. Akreditasyon siiresinin bes yila tamamlanmasi i¢in programin yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir. Alinan karara gore, yeniden degerlendirilmek iizere 31
Ocak 2023 tarihine kadar HEPDAK'a basvurmaniz; ziyaret i¢in 6zdegerlendirme raporunu
10 Temmuz 2023 tarihinde HEPDAK'a iletmeniz gerekmektedir. Ara ziyaret ile yapilacak
degerlendirme icin, kapsamli bir ODR yerine, bu genel degerlendirmede saptanmis olan ve
ayrintili kesin raporda zayiflik ve kaygi degerlendirmesi yapilan standartlara yonelik bir
rapor hazirlamaniz beklenmektedir.

Pandeminin neden oldugu olumsuz kosullar, akreditasyona hazirlanma agisindan hem
yiiksekdgrenim kurumlari hem de akreditasyon kuruluslari agisindan pek c¢ok zorluklara
neden olmustur. Bu kosullarda egitimde kalite c¢aligmalarini siirdiiren hemsirelik
programlar1 ve HEPDAK, egitimin niteligi acisindan 6nemli bir sorumlulugu yerine
getirmistir. Bu baglamda, dernegimiz ve kurulumuz adma, bu olagan dis1 kosullarda
degerlendirme siirecinin aksamadan siirdiiriilmesi icin gosterdiginiz hassasiyet ve is
birliginiz i¢in tesekkiir eder, sizi ve ekibinizi basarili ¢alismalarinizin devami dilegiyle
kutlariz.

Saygilarimizla.
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MALTEPE UNIVERSITESI HEMSIRELIK YUKSEKOKULU LISANS PROGRAMI
GENEL DEGERLENDIRME RAPORU

DEGERLENDIRME VE PROGRAMA iLiSKiN BiLGILER

1.Degerlendirme takimi, zivaret tarihleri, degerlendirme tiirii ve siiriim bilgileri

Degerlendirme takimi:

Dog. Dr. Fatma Orgun (Takim Bagkani),
Dog. Dr. Birgiil Ozkan (Degerlendirici),
Dog. Dr. Kerziban Yenal (Degerlendirici),
Dog. Dr. Kerime Bademli (Gozlemci),
Kiibra Tagar (Ogrenci Degerlendirici)

Ziyaret tarihleri: Uzaktan Ziyaret: 16-17 Kasim 2021,

Yerinde Kurum Ziyareti: 12-14 Aralik 2021
Degerlendirme tiirii: Genel Degerlendirme
Siiriim bilgileri: HEPDAK Genel Standartlari (Siiriim: 5.1 — 31. 03.2021)

2.Akreditasyon Karari: Yiiksekokulunuz Hemsirelik Lisans Programi 30.09.2024 tarihine
kadar *Ara Ziyaret' karari ile iki y1l siireli olarak akredite edilmistir.

3.Hemsirelik lisans programinin ozellikleri

Kurulus yihi: Maltepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu 1997 egitim ve dgretim yilinda 4
yillik lisans egitimine baglamig, 2001 yilinda ilk mezunlarin1 verdikten sonra 2007-2008
egitim ve 6gretim yilinda yeniden 68renci alimina baglamistir. Bes yillik arada Hemsirelik
Yiiksekokulunun kadrosunun gelistirilmesine yonelik ¢aligsmalar yapilmistir.

Kurumun yeri: Istanbul

Egitim programlari: Lisans-Yiiksek lisans
Yiiksek Lisans: Var
Doktora: -

Ogretim elemam sayilar: 18

Toplam hemsirelik 6gretim iiye ve gorevlisi: Profesér: 1, Dogent: 1, Dr. Ogr. Uyesi: 6,
Ogr. Gor:6

Ogretim iiyesi/elemam basina diisen 6grenci sayisi: 392/8=49 392/18=21.7

Lisans 6grenci sayis1 (1.,2., 3, 4. simif 6@rencileri toplam): 392

Yiiksek lisans 6grenci sayisi: 46

Doktora égrencisi sayisi: -
Lisans Egitimi icin talep edilen kontenjan: 80

YOK tarafindan verilen 6grenci sayisi: 80



PROGRAMA iLiSKiN DEGERLENDIRMELER VE iYILESTIiRILMESI
GEREKEN ALANLAR

STANDART 1. HEMSIRELIK LIiSANS EGITiM PROGRAMININ AMACLARI
Yeterli Alanlar

e Lisans egitim programi amagclari i¢ dis paydas goriisleri alinarak olusturulmustur.

e Mezun takip anketleri olusturulmustur.

e Program egitim amaclari, mezunlarin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedeflerini, ¢caligma alanlarini1 ve bu alanlarda tistlenecekleri rolleri belirtmekte ve
mesleki beklentilerini tanimlamaktadir.

e Egitim amaclarinin belirlenmesi ve giincellenmesinde Is Akis Semasi1 kullanilmaya
baglanmustir.

e Egitim programinin amaglar1 yiiksekokulun amaglari ve iiniversitenin 6z gorevleri ile
uyumlu olup tiim paydaslarin web sayfasindan kolayca erisebilecegi sekilde
yayimlanmustir.

Iyilestirilmesi Gereken Alanlar

e Program amagclarinin, i¢ (6gretim tiye/elemani) ve dis paydas goriislerini yansitacak
sekilde sistematik olarak giincellenmesi, programa yansitilmasi,

e Siirh sayida alinan i¢-dis paydas goriislerinin arttirilmasi, saglikli/hasta birey, aile ve
toplum goriislerinin alinmasi,

e Mezun izleme sisteminin siirekliligine iligkin iyilestirmelerin gosterilmesi,

e ¢ ve dis paydaslardan alinan veriye dayali bir dlgme-degerlendirme sisteminin
isletilmesi,

e Paydaslarin, mezunlarin zayif oldugunu belirttikleri 6zelliklerine iligkin bir eylem
planlamasinin yapilmasi,

e Program amaclarina ne kadar ulasildiginin kanitlanmasi 6nerilmektedir.

STANDART 2. PROGRAM CIKTILARI
Yeterli Alanlar
e Her bir program ciktis1 i¢cin ODR’de basarim &lgiitlerine iliskin ayrintili agiklama
yapilmistir.

e I¢- dis paydas goriisleri alinarak lisans egitim programi ¢iktilar1 olusturulmustur.



Program ¢iktilarinin izlenmesine ve iyilestirmesine yonelik aliman kararlar ya da

somut iyilestirmelere yonelik planlamalar bulunmaktadir.

Iyilestirmeye Acik Alanlar

Program ¢iktilarina ulagilma durumu ile ilgili ¢alismalarin sonuglar1 dogrultusunda
yapilan degerlendirme ve iyilestirmelerin gosterilmesi,

I¢ ve dis paydas gériislerinin say1 ve gesitliliginin arttirilmast,

Program c¢iktilarina ulagsma diizeyini 6lgmede nicel ve nitel verilerin sayr ve
cesitliliginin arttirilmast,

Mezuniyet asamasina gelmis her 6grencinin program ¢iktilarina ulasma durumunun
izlenmesi,

Program ¢iktilarina ulasma diizeyini 6l¢gmede olusturulan sistemin sonuglarina yonelik
iyilestirme c¢alismalarinin izlenmesi ve somut kanit Orneklerinin sunulmasi

Onerilmektedir.

STANDART 3. EGITiM PROGRAMI

Yeterli Alanlar

Egitim programinin amaglari ile program ¢iktilar iliskilendirilmistir.

Egitim programimin igeriginde toplumun Oncelikli saglik sorunlarina ve
gereksinimlerine yer verilmistir.

Egitim programi, Hemsirelik Ulusal Cekirdek Egitim Programi (HUCEP-giincel
versiyon) ile uyumludur.

Egitim kurumunda 6lgme degerlendirme birimleri olusturulmustur.

Odev, proje ve arastirma raporlarmin degerlendirilmesinde intihal tespitinin yapilmasi
amaciyla Blackboard sisteminde yer alan SafeAssign 6zelligi kullanilmaktadir.
Blackboard Learn sistemi lizerinden sinav sorularinin analizi yapilmaktadir (kolay,
zor, vb soru).

Yiiz ylize gerceklestirilen sinavlarin soru analizlerinin yapilmasi i¢in gerekli cihaz ve
yazilim temin edilmistir.

Soru analizlerine yonelik bilgilendirme, DOF ve PUKO déngiileri isletilmektedir.
Egitim programinda ¢evrimigi sinavlarda simmav tartisma saatleri yapilmakta ve geri
bildirim alinmaktadir.

Ogrenci performans degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Program degerlendirme siireci planlanarak CIPP modelinin kullanilmasina karar

verilmistir.



Ogrencilerin kurum dis1 egitim etkinliklerinin taninmasina iliskin bir ydnerge

olusturulmus ve HYO Kurul Karari ile yiirtirliige girmistir.

Iyilestirmeye Acik Alanlar

Laboratuvarlarin uygulama planlarinin yapilmasi, 6grencilerin kendi kendine ¢alisma
ogrenme etkinlikleri yapabilmeleri i¢in olanaklar taninmasi,

Planlanan rehber hemsire egitimlerinin yapilmasi,

Olgme degerlendirme ve smav sistemine iliskin ve iyilestirme siireglerinde nasil
kullanildigina yonelik kanitlarin olusturulmasi,

Olgiimlerde ¢oklu degerlendirme ydntemlerinin kullanildigina ve farkli dgrenme
alanlarina yonelik bigimlendirici ve karar verdirici (formative-summative)
degerlendirmelere ve geri bildirime ve yapilan diizenlemeye iliskin somut kanit
orneklerinin belirtilmesi,

Program degerlendirmeye yonelik sistematik sonuglarin yillara gore dagiliminin
gosterilmesi,

Olgme-degerlendirme sonuglarina gére gerceklestirilecek diizeltici-onleyici faaliyetler
icin standartlarin acik olarak belirtilmesi ve PUKO cevrimlerinin kapatilmasi,
Planlanan CIPP modeline yonelik program degerlendirme sisteminin gelistirilmesi,
Ogrencilerin kurum dis1 egitim etkinliklerinin taninmasina iliskin olusturulan

yonergenin kullanim 6rneklerinin kanitlarinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

STANDART 4. OGRENCILER

Yeterli Alanlar

Ogrencilerden diizenli olarak geribildirimler alinmaktadir.

Akreditasyon calisma gruplarina 6grenciler katilmaktadir.

Kurum tarafindan ¢ok sayida sosyokiiltiirel ve bilimsel etkinlikler yapilmaktadir.
Ogrenciler i¢in akran mentérliik sistemi kurulmus ve isletilmektedir.

Ogrenciler i¢in uyum programlari diizenlenmektedir.

Ogrenciler igin uluslararasi degisim programlari vardir.

Iyilestirmeye Acik Alanlar

Ogrenci degisim programlarindan daha fazla sayida ogrencinin yararlanmasinin
saglanmasi i¢in tesvik edilmesi,

Akademik ve kariyer danismanlig1 i¢in kurulan sistemin isletildigine ve sonuglarina



yonelik kanitlarin olusturulmasi,

Egitim programinin planlama, uygulama ve degerlendirme siireglerine 6grencilerin
katiliminin saglanmasi ve kanitlarinin sunulmasi,

D1s kurumlarda yapilan etkinliklerde 6grenci katiliminin tesvik edilmesi igin bir
sistem olusturulmasi,

Akran mentorliigii  sisteminin  siirekliligine iliskin bir yapmin olusturulmasi

Onerilmektedir.

STANDART 5. OGRETIM ELEMANLARI

Yeterli Alanlar

Universite biinyesinde yeni baslayan o6gretim elamanlari icin sistematik uyum
programlari yapilmaktadir.

Ogretim elemanlari igin uluslararasi degisim programlari bulunmaktadir.

Ogretim elemanlarmin egitim becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlar:
yiirlitiilmektedir.

Performans degerlendirmesinin ¢ok yonlii olarak gerceklestirilmesi i¢in “Performans

ve Yetkinlik Degerlendirme Formu” olusturulmustur.

Iyilestirmeye Acik Alanlar

Ogretim eleman1 alimiyla (kadrosu) ilgili stratejik hedeflere ulasma gdstergelerinin
hazirlanmasi,

Akademik kadro gelisimi politikasinin tanimlanmasi,

Goreve yeni baglayan Ogretim elemani i¢in yeni olusturulan uyum programi
prosediirlerinin ytrtitiildiigiine iligkin diizenlemelerin gosterilmesi,

Erasmus programindan §gretim elemanlarinin yararlanmasi i¢in tesvik edilmesi,
Performans degerlendirme sonuglarina yonelik eylem planlarinin olusturulmasi ve
isletilmesi,

Rehber hemsire egitimlerinin yapilmasi 6nerilmektedir.

STANDART 6. EGITiM YONETIMi

Yeterli Alanlar

Kurum igerisinde egitim-6gretim programlarinin  yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi ile
ilgili toplantilar yapilmakta, toplant1 kararlar1 konunun ozelligine gére HYO
Midiirliigii tarafindan rektorliige gonderilmekte ve rektorliik onayina sunulmaktadir.

Kurumun risk prosediirii uygundur.



Iyilestirmeye Acik Alanlar

Alanlarinda yetkin olan yardimci yoneticilerin belirlenmesi,

Uygulanan risk yonetimi programinin isletilmesine yonelik kanitlarin sunulmasi,
Akademik personel performans degerlendirme sistemi caligmalarinin kuruma 6zgii
planlanmas,

Akademik ve idari yardimci yoneticilerin kurum performansi ile degerlendirme ve

stirekli gelistirme siireglerinde sagladigi katkilarin belirlenmesi 6nerilmektedir.

STANDART 7. FiZIKSEL ALTYAPI

Yeterli Alanlar

Maltepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu merkez kampiiste bulunmaktadir.
Yiiksekokula ait derslik, laboratuvar, ofis kiitiiphane, dinlenme ve sosyal etkinlik
alanlar1 bulunmaktadir.

Kurum “Mekanda Erisilebilirlik” kategorisinde “Turuncu Bayrak™ almistir. Ayrica
Kampiisleri “Saglikli ve Giivenli Kampiis Belgesi” almistir.

Kurumda memnuniyet anket ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Il Saglik Miidiirliigii ile Staj Islemleri Isbirligi Protokolii bulunmaktadur.

Universitede galismakta olan dgretim iiyelerinin ve idari personelin fizik alt yap1 geri

bildirimleri alinmaktadir.

Tyilestirmeye Acik Alanlar

Ogretim iiyelerinin ve idari personelin fizik alt yapi geri bildirimlerinin birim
tarafindan da alinmasi,
Egitim ortaminda bulunan arag-gereglerin kontrollerinin, kalibrasyonlarinin ve gerekli

giincellenmelerin nasil yapildigina yonelik kanitlarin olusturulmasi onerilmektedir.

STANDART 8. SUREKLI IYILESTIRME

Yeterli Alanlar

Universitede Kalite Yénetim Koordinatorliigii bulunmaktadir ve birimde Akreditasyon
ve Siirekli Tyilestirme vb. (18 komisyon) Komisyonlar1 kurulmustur.

Universite Kalite Komisyonu’nun iyilestirme g¢aligmalari kapsaminda 2020-2021
Egitim Ogretim Yilinda iiniversitedeki biitiin egitim 6gretim faaliyetleri hakkinda
Siire¢ Kitabi1 ¢alismalar1 baslatilmis ve birim bu ¢alismalara destek vermektedir.
Mezun izleme calismalarmi yiiriitmek iizere Mezun Takip Komisyonu, MIKAM

kurulmus ve sosyal medya lizerinden 6grencilere ulasilmaktadir.



HYO Kurulunda 2019-2020 doneminde kullanilacak is akiglart ve formlari
gelistirilmistir.

Stirekli iyilestirmeye yonelik yapilan faaliyetler raporlandirilmistir.

Her egitim-6gretim yilinda bir kez olmak iizere YOKAK kriterleri dogrultusunda
Danigma Kurulu ile yapilmasi planlanan toplant1 Aralik ay1 sonunda yapilmaistir.
Hemsirelik Programi Degerlendirme Komisyonu tarafindan “Hemsirelik Programi
Degerlendirme Siireci” olusturulmustur.

HYO Program Degerlendirme Siirecinde CIPP modelinin kullanilmasina karar
verilmistir.

Iyilestirilmesi gereken alanlarda PUKO dongiisii isletilmektedir.

Komisyonlarda ve HEPDAK calisma gruplarinda iyilestirmeler kapsaminda DOF’ler
isletilmektedir.

Iyilestirmeye Acik Alanlar

Her bir konu/sorun alani ile ilgili yiiriitiilen diizeltici-Onleyici faaliyetlerin raporlarinin
hazirlanmasinda PUKO ¢evriminin her bir alan igin kapatilmast,

Iyilesmeye acik alanlarla ilgili sorunlarm ¢oziimii igin diizeltici-6nleyici faaliyet
olarak olusturulan “eylem planlarinin” paydas goriislerine dayali olarak
olusturuldugunun gosterilmesi,

Ogretim eleman1 performans ve yetkinlik degerlendirmesine iliskin kullanilmasi
kararlagtirilan “360 Derece Performans Degerlendirme Sistemi’nin nasil yapilacaginin
yapilandirilmast,

Stirekli iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarinin sistematik olarak raporlanmasi ve her
bir iyilestirme siireci ile ilgili sonuglarin ve siirekli iyilestirme raporunun paydaslarla

paylasilmas1 onerilmektedir.



