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Aydinhgi icinde tasimaya bak.
iste o zaman karanlikta bile yolunu bulabilirsin.

William Blake



VUCA Dunyasi
e Volatility — Degiskenlik
e Uncertainty — Belirsizlik
e Complexity — Karmasikhk-Giriftlik
e Ambiguity — Bulaniklik/Muglaklik

= Gorecelik
" Gecicilik
" Gizem

Yagsam

KADIM + BILIM



Tabiatin Dili... Lider...




Lider..zekienen?... Hedef?...Vizyon?...

Gelecegi
ongorebilmek




Gelecegi Ongérebilmek....Dogrusal ?....Dinamik...?

Ne bulutlar kitre, ne daglar koni gibi, ne kiytlar
dere seRlinde, ne agag Rabuklart pirizsiiz,
ne de diusen Yyuldurnmun yolu damdiz...

Benoct Mandelbnot
(1924 -2010)



Kompleks...Dinamik...Kaotik...Karmasik sistem...
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Rastgelelik + periyodik olma...iki davranistan da ozellik alma
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KONFOR ALANINDAN CIKMAK
KAOS/KARMASIKLIK
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Liderlik...iarmnagil Sisterm.. llkeler??
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esaret...Nezaket




Kalite Guvencesi......Hedef

Yonetim

|

Alt birimler

1

Birim ozelliklerine gore gesitlenme
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Sahiplenicilik GEntllinliik




Dikkat!!!
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Liderlik davranisi?

I Calisanlar;
I Dtolratilc lider ...........grup islerini tamamlamada daha Uretken I
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Demokratik lider ve mudahale etmeme taraftar olan lider
I ...igslerini tamamlayarak isten ayrilmis I
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| meme tarattan olan lider....... daha az uretkenlik I

Otokratik lider...............iglerini tamamlamadan isten ayrllm|§,|
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Kalite
Guvencesi

Akreditasyon

CUNKU....

O Heterojen 6grenci kitlesi....KG mekanizmalarinin kontroli disinda «yeni
ogrenenlerin 6grenme ihtiyaclari»...
O Degisim sireclerinin etkisi ve hizi... «firsat yerine yiike neden olma»
Yeni bir kalite glivence kiltiri olusturma zorunlulugu .......
kte, kadro kisithliklari/kismi zamanli

eleman kullaniminda artis
- resmi - ihtiyaci

Program akreditasyonunun bir « » icinde ylratilmesi

cok onemli!!!



Kalite = Gerceklik
Guvence > Olumlu yanlari...getiriler

> Egitime katk

Igsellestirme




Dayatma /standartlar /recete algisi

Mekanizmalarin burokratik karakteri

Akademik ¢cabalarla uyumlu olup olmadigl dusuncesi
Kisisel ve organizasyonel davranislarla ilgili hedeflenmeye
sonuclari olabilmesi riski

Denetleme, duzenleme, standardize edilmekle iliskisi
Daha cok izlemek/ kontrol etmek, daha az gelisme

saglamak icin oldugu algisi

s yonetimi dilinin ve ideoloijisinin kullanilmasi tedirginligi

Tumuyle egitim sureclerinin esasina hitabeden prosedurle

temel almadigi elestirisi




Cekinceler....

Misyon ve
hedeflerine ait
etkinliklerin
kalitesinin
iyilestirilmesinden
mi?

Degerlendirme
aliskanlg mi1?

Kulturel ve
psikolojik agidan
hazir olma
durumu?

Yapisal ve
yonetisim
eksikliklerin
varlig1?



Engelleyen
Unsurlar

Degerler,
beklentiler,
kararlliklar
kimesinin tam
gelismemis
olmasi...

Yogunluk, is yukdu,
pasif olmalilgi
duymama, egitim
yetersizligi, iletisim
yetersizligi,
guvensizlik...

Kurum yénetimine,
lider davranisina,
karar verme
mekanizmalarina,
ic¢ kalite guvence
sistemine, mali
durumuna, alt yapi
ve destek hizmet
yetersizligi...

Ulusal politikalar,
yetersiz kamu mali
destegi, Universite
ogrencisinin alt yapi
yetersizligi, dis
kalite guvence
sistemi, Bologna
sistemi...



Ogretme ve 68renme siirecine dahil olanlar
Bireysel; Somut ogretim uygulamalarini destekleme

Ogretim ekibi; Mifredat degisimlerini uygulama

Yonetici; Ogretim uygulama ve ciktilarini misyon beyaninz

dayandirma-yansitma

Gerektiginde harekete gecmek isteyenlere

DANISMAN/MENTOR olma




Ilgili prosediirlerin uygulanmasindan sorumlularin

Degerlendirme calismalari, i¢ kalite glivence denetimleri vb.
gibi yapilan KG yaklasim ve yontemini

gerekcelendirmek zorunda kalma...




Lider

Yuksek ise...insanave iliskilere bnem veren

Davranis tarzi

Dfl§flk ise.. .goreve yonelik yapiyl harekete gecirici




Kalite Guvencesi....Liderlik

Bir grup insani
etrafinda
toplayabilme

Kurum/birim
personeli

Bu amaclar
gerceklestirmek icin
onlari
yetenek ve bilgilerinin
toplami

Yetkinlik-Yeterlilik

Gruptaki insanlari

bireysel girisimler yolu

ile
etkileme stireci

i¢ kalite giivence
sistemi olusturma

Kalite Guivence Kiilturiu







Kalite kulturu olusturma adimlari...

Talam ruhu...Etkilesim olusturabilme

* |g kalite glivence mekanizmalari élgum, izlem ve degerlendirmelerinin niteligi

* Degerlendirme verilerinin tutarlilig

* Kullanilan yontemin gegerligi, guvenirligi...... Kanit

| Ic/Dis paydas memnuniyeti ‘

Konfor alanindan ¢itkma... D=5150rr0... DO 05 0. Surekli iyilegme




N NE RS UV ENGCESIRE:

Motivasyon




Liderlik







[issssARadenmbiyasamajetizisy

Rekabet eden kurum olma

Kurumsal liderligi ve merkezi sorumluluklar pekistirme

Kurumsal kRimlik (biz kimiz, ne yapmaliyiz, varlik nedenimiz ne) tartismalarini tetikleme
Ogrencilerin ve dis paydaslarin daha aktif rol almalarina hizmet etme
Profesyonellesmeyi/ érgiitsel 6grenmeyi/ resmilesmeyi (formalization) tetikleme

Akademik ve idari birimlerin yakinlasmasina ve yeni isbirligi sekilleri gelistirmesine yol
agma

Universitelerin kendilerini disariya/ kamuya daha iyi anlatmalarina yardim etme
Egitim-6gretimin édnemini artirma, arastirmaya olan ilgiyi dengeleme
Universitenin gizemini azaltma, sektér hakkinda bilgi tretilmesine yardimer olma

Universitenin farklh boyutlarini birlestirme (personel verisi ile kaynak dagitimi
iliskilendirilmesi gibi)






Ogrenen kurum
olma
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Kapsayicilk..sitincii bakis ‘£
Katilimcilik.. .Bireysel ve kollektif deneyimden 6gfennie)
Seffaflik.......Esnekiik

Degerler.. .o o eoS0rumluluk...Gavenilir olma...Saygl.. ngenen k
] Urum
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Neyi hatirlayalim...
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Degisim ve Siirekli iyilesme




"Bir misra daha séylesek sanki her sey diizelecek"

Cemal Siireya
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