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1. Giris

Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
25.12.2023 - 25.12.2028, 25.12.2018 - 25.12.2023, 25.12.2016 - 25.12.2018, ve
25.12.2014 - 25.12.2016 tarihleri arasinda akreditasyon faaliyeti yiiriitmek iizere
yetkilendirilmistir.

Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
Hepdak programlarinin akreditasyon faaliyetlerini yliriitmektedir.

2. Olgiitlere iliskin Degerlendirme
a. Kamu bilgilendirmesi

Web sayfasinda temel siire¢ ve dokiimanlarin bulunmasi: Hemsirelik Egitim
Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegine
https://www.hepdak.org.tr/ adresinden ulasilmaktadir. Web sayfasinda 10 ana
sekme yer almaktadir. Akreditasyon baslig1 altindaki sekmede akreditasyon ile
ilgili temel siire¢ ve dokiimanlar yer almaktadir. Ayrica bu baslik altinda verilen
degerlendirme stirecleri ile ilgili akis semalar1 bashigi altinda, temel siireglere
iliskin 6zet semalar verilmistir.

Organizasyon Yapisi: Derne8in organizasyon semasi, kurul ve komisyonlari
kurumsal ana sekmesi altinda yerlestirilmistir. Ayrica bu bdliimde misyon,
vizyon, amag ve faaliyetler boliimleri de yer almaktadir.

Akreditasyon basvuru siireci ve akreditasyon hizmet bedelleri: Akreditasyon
baslig1 altinda bagvuru siirecinin nasil yapilacagi ve yiiriitiilecegine iliskin bilgiler
verilmis olup, 2023-2024 doneminde degerlendirilecek programlar ic¢in
akreditasyon degerlendirme bedelleri 2 ayr1 (genel degerlendirme, ara
degerlendirme) diizeyde verilmistir.

Gergeklestirilen faaliyetlere iliskin duyuru ve haberler: Ilgili web sayfasinda
haberler, duyurular ve etkinlikler olarak 3 baslhk ag¢ilmis olup, dernegin genel
bilgilendirmeleri bu sekmeler altinda yapilmaktadir

fletisim kanallar: fletisim sekmesi altinda dernek baskani, genel sekreter,
sayman, sekretere iliskin e mail adresleri bulunmaktadir. Ayrica dernek
merkezinin yeri, adresi ve cep telefonu bu sayfada bulunmaktadir. Sayfada ayrica
daha onceki izleme raporlarinda da belirtilen ve uygulamaya gegirilen sikayet ve
oneriler baslig1 altinda konuyla ilgili mesajlar dernege gonderilebilmektedir.

Akreditasyon kararlar1 ve raporlari: Akreditasyon sekmesi altinda akredite
edilen kurumlar baslig1 altinda ilgili program, akreditasyon tarihi ve bitis tarihine
yer verilmektedir. Ayrica genel ve ara raporlara iliskin metinlere, ilgili sayfadan
ulasilabilmektedir.

Uluslararasﬂasma kapsammda web sayfasinda ikinci bir dil (ozellikle
Inglllzce) seceneginin bulunmasi: HEPDAK Dernek web sayfasinda ikinci dil
segenegl bulunmaktadir. Tiim sekmeler ve alt sekmelere kadar dil segenegi etkin
bir sekilde sunulmaktadir.. Bazi gilincel haber ve duyurularla ilgili ikinci dil
secenegini etkin bir sekilde sunma c¢aligmalari siirmektedir.


https://www.hepdak.org.tr/

b. Etik kurallara uyum

Etik kurallar: HEPDAK in, kendi kalite giivence sistemini tanimladigi kalite
politikasina https://www.hepdak.org.tr/kalite-politikasi web adresinden
ulagilabilmektedir. Akreditasyon silirecinin her asamasinda gorev alanlarin
paydaslara karsi sorumluluklarini, tiim ¢aligsmalarin alanlarinda uzman, ¢alismalarini
acik ve hesap verebilir diizeyde etik ilkelere gore yiiriitmelerinin beyan edildigi etik
kurallar dosyas1 https://www.hepdak.org.tr/doc/c2_vl.pdf web adresinden
ulasilabilmektedir.

HEPDAK Etik Kurallar ¢er¢evesinde; tiim bireylerin, ¢ikar ¢atismasi olusumundan
kacmarak, profesyonel bir davranis sergilendigi, akreditasyon faaliyetleri basta
olmak iizere tiim faaliyetlere iligkin bilgilendirme ve hesap verme sorumlulugu
tasimasi gerektigi bildirilmistir.

Etik kurallara aykir1 hareket etme sonucunda uygulamalar : 2023 faaliyet
raporu ve saha calismalar1 neticesinde Etik kurallara aykir1 hareket edilmesine iliskin
bir vaka ile karsilagilmamuistur.

c. Itiraz siirecine iliskin uygulamalar

Tamimh itiraz ve sikayet siireci: HEPDAK Degerlendirme Ve Akreditasyon
Uygulama Esaslar1 Yonergesinde ((Siirim: 5.0-23.02.2023) madde 14 de itiraz
siireci tanimlanmastir.

HEPDAK itiraz siirecleri, hemsirelik programlar1 degerlendirme siireglerinde verilen
kararlarin objektif ve gegerli olmasini destekleyecek sekilde diizenlenmistir.
Kurumlarin, HEPDAK degerlendirme siirecine itirazlarinin hangi kosullarda ve nasil
yapilacag ile ilgili itiraz degerlendirme siirecleri asagida tanimlanmistir. Kurumlar,
HEPDAK kararlar1 ve Degerlendirme siirecleri 1i¢in itiraz basvurusunda
bulunabilirler.

Basvuru siiresi ve sekli: Itirazlar, akreditasyon kararmm kuruma bildirilmesini
izleyen 30 giin i¢inde kurum yetkilisi tarafindan HEPDAK Yonetim Kurulu
Baskanligina e-posta ile yazili olarak yapilir. Itiraz basvurusu, akreditasyon karariimn
dayandirildig1 gerekcelere temellenmeli ve itiraz1 destekleyecek belgeler kanit olarak
eklenmelidir. Kanit olarak sunulacak belgelerin degerlendirme siirecinde
degerlendirme takimlarma sunulmus olmasi gerekmektedir. Onceden sunulmamis
belgeler ileride kanit olarak kabul edilmemektedir.

Itiraz ve sikdyet uygulamalari: 2023 yili Akreditasyon kararlar1 sonras1 ara
degerlendirme ile akredite edilme karar1 verilen programlardan bir tanesi ara
degerlendirme ile akredite edilme kararina itiraz etmistir. Programin itiraz bagvurusu
HEPDAK Yo6netim Kurulu’nda goriisiilmiis, daha sonra i¢ kisilik itiraz komisyonu
kurulmus ve program yoneticisinden itiraz komisyonu ile ilgili ¢ikar catigmasi/
cakigsmasi konusunda onay alinmistir. Alinan onay sonrasi itiraz komisyonu; ziyaret
yapan takimin raporunu, HEAK raporunu, programin itiraza yonelik yamtlarini ve
programm ODR’nu incelemistir. Itiraz Komisyonu yaptif1 inceleme sonrasi


https://www.hepdak.org.tr/kalite-politikasi
https://www.hepdak.org.tr/doc/c2_v1.pdf

HEPDAK’a HEAK karar1 dogrultusunda programin ara degerlendirme ile akredite
edilme karar1 konusundaki kararini bildirmistir. HEPDAK Yo6netim Kurulu, itiraz
komisyonunun kararmi incelemis ve alinan karar, HEPDAK tarafindan programa
bildirilmis ve itiraz siireci tamamlanmastir.

Faaliyet raporunda yukaridaki haliyle belirtilen siire¢, izleme toplantist esnasinda
itiraz komisyonu iiyesi Do¢.Dr. Fatma ORGUN ile de goriisiilmiis ve slirecin
gergeklestirilme bicimi ve yaklagimlar konusunda PUKO déngiisiiniin kapatilmasi
teyit edilmistir.

d. Tutarhlik komitesi uygulamalar

Degerlendirme sonu¢larimin  tutarhhgimi  saglamak iizere olusturulan
organizasyo Yapis1 ve isleyisi: Programlarin akreditasyon degerlendirmesi
sonucunda, kurumlara yapilacak bildirimlerin hem degerlendirmeler hem de sekilsel
olarak birbirleriyle tutarli olmalari, her tirli yazim yanlislarindan arindirilmis
olmalar1 gerekmektedir. Taslak raporlarin HEAK tarafindan goriisiilmesinden once,
degerlendirme tutarliliginin takim i¢i, takimlar arasi1 ve yillar arasi1 olmak iizere l¢
diizeyde saglanmis olmasma dikkat edilmektedir. HEPDAK Degerlendirme ve
Akreditasyon Uygulama Esaslar1 Yonergesinde (Siirim: 5.0 — 23.02.2023) madde
10. da gerekli detaylar verilmistir.

Tutarhlik ¢calismalarma iliskin 6rneklerin degerlendirilmesi: 2020-21 ulasilan
hedef deger (PG/GD): 18/21 ken 2021-22 ulasilan hedef deger (PG/GD) 15/16
olarak faaliyet raporunda belirtilmistir. Degisiklik sayisinin azalmasi siirecin
isletilmesindeki iyilestirme siireclerinin etkin oldugunu gostermis ve 2022-2023
déneminde (PG/GD) 12/4 olmustur

2019-2020 yillar1 arasinda 5 programda 28 degisiklik, 2020-2021 yillar1 arasinda 5
programda 21 degisiklik, 2021-2022 yillar1 arasinda 11 programda 16 degisiklik,
2022-2023 yillar1 aras1 14 programda 16 degisiklik yapildigi belirlenmistir. 2023-
2024 yilinda ise 6 programda 4 degisiklik yapilmistir. Buda tutarlilik stireglerinin
her gecen donemde etkinliginin artirildigini géstermektedir.

e. Arsivleme uygulamalari

Fiziki ve/veya elektronik arsivi: HEPDAK Arsivleme Yonergesi hazirlanarak web
sayfasina  konulmus olup arsivleme slrecleri bu  yOnergeye  gOre
gerceklestirilmektedir. (https://www.hepdak.org.tr/doc/a8 v2 1.pdf). Bu vyoOnerge,
"Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(HEPDAK)" Calisma Yonetmeligi’nin belgelerin saklanmasini1 diizenleyen 13.
maddesi uyarinca hazirlanmistir. Amaci, akreditasyon siireci ve sonuclarina iliskin
belgeler ve raporlar dahil olmak tizere, HEPDAK calismalari ile ilgili belgelerin ve
raporlarin saklanma usulleri ve siirelerini belirlemektedir.

f. Kurulusun fiziki ve teknik altyapisi ile personel durumu

Dernek ofisi: Dernege ait, Konak Mah. 858 Sok. No: 9 Daire: 706 Konak—Izmir
adresinde bir ¢caligma biirosu bulunmaktadir. Dernege iliskin dernek faaliyet belgesi,
iktisadi igletme ve kira so6zlesmesine “https://www.hepdak.org.tr/dernek-belgeleri#*
sayfasindan ulasilabilmektedir.



https://www.hepdak.org.tr/doc/a8_v2_1.pdf
https://www.hepdak.org.tr/dernek-belgeleri#

Ofis ekipmanlar: ve teknik altyapi: Dernek faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in yeterli
diizeyde ekipman ve teknik altyapi bulunmaktadir

Sigortalh cahisanlar: HEPDAK’ta 1 Kasim 2021 tarihinden itibaren tam giin
sigortal1 olarak c¢alisan bir ofis sekreteri istihdam edilmistir. Ofis sekreteri Umran
Yal¢in kamu yonetimi lisans mezunu ve iktisat yiiksek lisansina sahiptir. Orta
diizeyde Ingilizce bilmektedir. HEPDAK, ofis sekreteri disinda, Iktisadi Isletmesinin
muhasebe isleri i¢cin, HEPDAK web sayfasinin tasarmmi i¢in ve . HEMSIS yazilimi
ve destek hizmetleri i¢in hizmet satin alinmaktadir.

g. Tematik Analiz Raporlarinin degerlendirilmesi

Akreditasyon faaliyetlerinin sonuclarina iliskin ilgili alanda kurulus tarafindan
hazirlanmis tematik analiz raporlarimn incelenmesi: HEPDAK’n 2019, 2020,
2021 tarihlerine iliskin 3 tematik analiz raporu onceden hazirlanmistir. YOKAK 1n
ilgili yOnergesine gore iki yilda bir hazirlanan tematik rapor 2023 yili i¢in
de hazirlanmstir.

Bu raporlarin ilgili alandaki gliclii ve gelismeye agik yanlari igermesi ve iyilestirme
onerilerinin bulunmasi: HEPDAK 2023 Tematik Analiz Raporun’da ilgili alandaki
giicli ve gelismeye acik yanlari belirtilmistir.  Tematik analiz raporlarinda ;
Programinin Amaglari, Program Ciktilar;, Egitim Programi, Ogrenciler, Ogretim
Elemanlari, Egitim Y&netimi, Fiziksel Alt Yap: ve Siirekli lyilestirme basliklarinda
degerlendirmeler yapilmis ve raporlarin sadece web sayfasinda yayimlanmasinin
yaninda toplantilarda da sunulmasinin siirece katki saglayacagi beyan edilmistir.

3. Faaliyet Raporu Degerlendirmesi
a. Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

Akredite program bilgileri:

HEPDAK ’a 2022-2023 déneminde toplam 33 program basvuruda bulunmustur. Ilk
kez bagvuruda bulunan 15 programdan 11 program akredite edilmistir. Toplam 29
program akredite edilmistir. Bu oran stratejik planda belirtilen orandan (%10) daha
da yiksek (%18,6) oldugu goriilmistiir. 2023 yili; HEPDAK’1n akreditasyona
basladigindan bu yana 2023 yil1 en fazla program akredite ettigi y1l olmustur.

Degerlendirici egitimleri
2023 yilinda, ikisi 6gretim tyeleri (12), biri 6grenci (43) i¢in olmak tizere toplam 3
kez, cevrimici degerlendirici egitimi verilmistir.

Ogretim Uyesi Degerlendirici Egitimi:

3 Mayis; 3-24 Mayis ve 25-26 Mayis 2023, tarihlerinde gerceklestirilen Ogretim
Uyesi Degerlendirici Egitimi Calistay1 ii¢ asamali olarak gergeklestirilmis ve egitim,
standartlar cergevesinde kurgulanan bir ODR taslagi ile senaryo temelli olarak
yuriitiilmiistiir.

HEPDAK degerlendiricilerine, akreditasyon siirecinde gilivenilir, tutarli ve uygun
karar vermelerine yonelik bilgi, tutum ve davranis kazandirilmasi amaciyla yapilan
Egitim Calistaylarina iliskin bilgiler



(https://www.hepdak.org.tr/doc/degerlendirici_egitim 9/program.pdf) linkinde
sunulmustur.

Degerlendirici Egitim programi1 HEPDAK Egitim komisyonu tarafindan yiiriitiilmiis
olup, katilimc1 listesi
(https://www.hepdak.org.tr/doc/degerlendirici_egitim 9/katilim-listesi.pdf) linkinde
sunulmustur.

HEPDAK Stratejik Planinda 2023 yili i¢in akademisyen degerlendirici egitimine
katilim ic¢in belirlenen hedef 45 olarak belirtilmesine ragmen, 2024-2025
akreditasyon doneminde HEPDAK Standartlarinin degerlendirilmesinde dereceli
degerlendirmeye gecilecegi i¢cin 2023 yili degerlendirici egitimine katilim smirh
tutulmus olup, 2023 yili i¢in belirlenen gosterge hedefine ulasilamamigstir. Egitime
katilan 6gretim iiyelerine uygulanan “Egitim Degerlendirme Anketi” sonuglarina
gore egitimden memnuniyet orani 4.8 olarak bulunmus olup, stratejik planda
beklenen  gosterge  hedefinden  (4.6)  yiksek  oldugu  gOriilmiistir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/degerlendirici_egitim 9/degerlendirme.pdf).

Ogrenci Degerlendirici Egitimi:

27-28 Ocak 2023, tarihleri arasinda gerceklestirilen Ogrenci Degerlendirici Egitimi
Calistay1 tii¢ asamali olarak gergeklestirilmis olup, egitime 23 hemsirelik
programindan toplam 43 dgrenci katilmustir. Ogrenci degerlendirici egitimi galistay:
ile ilgili detayl bilgiler
(https://www.hepdak.org.tr/doc/ogrenci_egitim _6/program.pdf) linkinde verilmistir.

Egitime katilacak olan ogrenciler, HEPDAK tarafindan belirlenen kriterler g6z
oniine alarak akredite edilen hemsirelik programlari araciligi ile segilmektedir.
Egitime 23 hemsirelik programindan toplam 43 &grenci katilmistir. Ogrenci
degerlendiriciler, adaylarin HEPDAK ve degerlendirme siirecini tanimasi,
degerlendirme siireci beceri ve davramigimi gelistirmesi, rapor yazma becerisini
gelistirmesi hedeflenmistir. iki yarim giin seklinde gerceklestirilen egitimle ilgili
yapilan ankette memnuniyet orant %4,7 olarak bulunmustur. Katilimci listesi ve
memnuniyet anketi asagidaki linklerde verilmistir.
https://www.hepdak.org.tr/doc/ogrenci_egitim_6/katilimcilar.pdf ,
https://www.hepdak.org.tr/doc/ogrenci _egitim 6/degerlendirme.pdf

Bilgilendirme egitimleri:

HEPDAK’in 2023 yili kurumlar i¢in egitim c¢alistayr 2.Aralik.2023 tarithinde
cevrimigi olarak gergeklestirilmistir. Kurum egitimine 47 kurumdan toplam 115 kisi
katilmistir. Egitim sonrasinda PUKO dongiilerinin kapatildigi, egitim sonrasindaki
geri besleme anket sonuclarinin web sayfasinda yayinlandigi goriilmiistiir. Egitime
katilan kurumlarin Katilimcilarin kurum tanitim egitiminden memnuniyet orani
4,66°dr.

Bu egitimler haricinde HEPDAK tarafindan: HEPDAK Faaliyetleri ile Ilgili Tanitim
Egitimleri, HEPDAK ve HEMED isbirligi ile WEBINAR Etkinlikleri ile
Sempozyum ve Sempozyum i¢inde Yer Alan Diger Etkinlikler gerceklestirilmistir.

Uluslararasi faaliyetler

Central and Eastern European Network of Quality Assurance Agencies (CEENQA)
da 2021 yilinda tam iiyelik statiisine ge¢mistir.

The International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education
(INQAAHE) iiyelik bagvurusu 2021 yilinda kabul edilmistir.


https://www.hepdak.org.tr/doc/degerlendirici_egitim_9/program.pdf
https://www.hepdak.org.tr/doc/degerlendirici_egitim_9/katilim-listesi.pdf
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https://www.hepdak.org.tr/doc/ogrenci_egitim_6/program.pdf

2021 yilindan itibaren HEPDAK’in iki Uluslararasi Akreditasyon Kurulusuna
tiyeligi devam etmektedir.

Uyesi oldugu CEENQA ve INQAAHE’ 1n 2023 yilinda diizenlenen genel kurul ve 3
adet cevrimici toplantilarina katilarak cesitli faaliyetlerde bulunulmustur,

UNESCO tarafindan 2023 yilinda yapilan c¢evrimig¢i toplantisina da katilim
saglanmistir.

Hemgsirelik Egitim Dernegi olan Asian and Pacific Alliance for Nursing Education
(APANE) dernek iiyeligi 2023 yilinda ger¢eklesmistir.

b. Performans Olciitlerinin Degerlendirilmesi

Bu bolimde YOKAK tarafindan belirlenen akreditasyon kuruluslarma iliskin
performans Olgiitlerinin degerlendirilmesi yapilmustir.

Akreditasyon Orani

HEPDAK akreditasyon orani (29/156)*100=% 18,6 olup 2023 itibariyle Tiirkiye
ortalamasinin {izerinde gerceklestirilmistir. Akredite program orani 2019 da %35,9,
2020 de %7,3, 2021 de %7,9, 2022 de %12,2 olarak gerceklesirken 2023 yilimda
HEPDAK Akreditasyon orani % 18,6 olarak gergeklestirilmistir. Bu durum dernegin
faaliyetlerinin ve uygulamalarinin olumlu yonde ilerledigini gostermektedir.

Akreditasyon Siirecinin Ortalama Tamamlanma Siiresi

HEPDAK Toplam akreditasyon siiresi 439 giindiir. Bu deger siirlar i¢inde kalan
uygun bir deger olarak degerlendirilmistir.

Ortalama Degerlendirici Sayisi

HEPDAK 2023 faaliyet raporunda belirtilen 118 6gretim {iyesi ve 139 Ogrenci
degerlendirici olmak lizere toplam 257 degerlendiricisi bulunmaktadir.

Toplam Degerlendirici sayis1 257 kisidir. Toplam 156 aktif program bulunmaktadir
Ortalama Degerlendirici Sayis1 = 257/156=1,65

Gergcekte HEPDAK'in degerlendirici havuzunda 257 kisi bulundugu faaliyet
raporunda sunulmustur. Degerlendirici havuzunda bulunan elemanlarin bazi
idarecilik gorevlerine ve komitelerde bulunmasi durumunda havuzdaki eleman sayisi
bazen azalma gostermektedir.

Ancak 2023 yilindaki en fazla olan basvuru orami degerlendirildiginde ve
degerlendirici egitimi ile artan program degerlendirici sayisi diisiiniildiigiinde, 2023
yili itibariyle ortalama Degerlendirici Sayisi'nmin optimum diizeyde oldugu
degerlendirilmistir.

Bilgilendirme Toplantis1 Sayisi

2023 yili iginde 6 adet Bilgilendirme toplantis1 diizenlenmis olup 115 kisi
toplantilara  katillm  saglamistir.  Bu saymin  yeterli diizeyde oldugu
degerlendirilmistir. Akreditasyon bilincinin gelistirilmesi i¢in yapilan toplanti sayisi



ve yeterli katilmin saglanmasi dernegin konuyla ilgili faaliyetlerin titizlikle
yuriittiiglinii gostermektedir.

Degerlendirici Egitimi Sayisi :

2023 yilinda, ikisi 0gretim iiyeleri (12 Kkisi ), biri 6grenci (43 Kkisi ) icin
olmak iizere toplam 3 kez, ¢evrimi¢i degerlendirici egitimi verilmistir. Egitimlerle
ilgili memnuniyet geri bildirimleri yapilmistir. 2023 yili i¢in bu saymin yeterli
oldugu degerlendirilmistir.

4. Program Akreditasyonu Saha Uygulamalarinin Degerlendirilmesi
a. Saha Ziyareti

2023 HEPDAK’m  izleme siiregleri “Dig Degerlendirme Ve Akreditasyon
Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi, Taninmas1 Ve Izlenmesine" Iligskin Kilavuza uygun
bir sekilde gergeklestirilmistir. ki asamal1 gergeklestirilmesi planlanan ziyaretlerin
ilki Dernek binasinda yapilmistir. lkinci ziyaret, HEPDAK'n herhangi bir
kurumdaki program akreditasyonu esnasinda degerlendirici takimi ile sahada
yapilacaktir.

Dernek Merkezine Yapilan Ziyaret.

2023 yili Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegine

yapilacak ziyaret 6ncesinde, belirlenen program cergevesinde, ¢evrimici bir toplant
diizenlenmis ve yapilacak olan izleme ziyaretinin taslak programi konusulmus ve
toplantt programina katilacak olan kurul {yeleri ve komisyon temsilleri
belirlenmistir.

10.06.2024 tarihinde dernegin merkezine ziyaret yapilmis ve iki kistmdan olusan
toplantilar diizenlenmis ve tespit edilmis konular {izerinde degerlendirmeler
yapilmuistur.

[k toplantt Dernek Baskani, yardimcisi, genel sekreter ve Akreditasyon Kurulu ile
gerceklestirilmistir. Toplant1 6ncesinde asagidaki konular {izerinde konusulacagi ve
bu dogrultuda bir sunum {izerinden hareket edilecegi HEPDAK yetkililerine
belirtilmistir.

1. HEPDAK’m 2023 yilinda gerceklestirdigi faaliyetlere genel bakis
(Akreditasyon faaliyetleri, degerlendirici egitimleri, bilgilendirme egitimleri ve
uluslararasi faaliyetler vb)

2. 2024 yil1 faaliyet planlamalari
3. HEPDAK’1n gii¢lii yonlerinin siirdiiriilebilirligine iligskin ¢alismalar
4. HEPDAK 1 stratejik plan, hedef ve amaglar1 hakkinda bilgilendirme
5. Tematik analiz
6. Yillara gore faaliyet raporlarindaki gelisim vb...

Toplantinin ilk boliimii katilimcilari:

YOKAK Izleme Yetkilisi Prof.Dr. Hiiseyin KARA

HEPDAK Y &netim Kurulu Baskan1 Prof.Dr. Dilek Ozmen,

Bagskan Yardimcis1 Dog. Dr. Fatma Orgun,



Genel Sekreter Prof. Dr. Medine Yilmaz,
HEPDAK YK Saymani Do¢.Dr. Nihal Giilsiim Ciirtik
HEAK Bagkani1 Prof. Dr. Giilseren Kocaman

Dernek temsilcisi-Hemsirelik Egitimi Dernegi  Prof. Dr. Hiilya Okumus dan
olusmustur.

HEPDAK, akreditasyona basvuran programlara, destek olmak tizere 2021-2022
doneminde danmigsmanlik uygulamasi baglatilmistir. Nisan-Temmuz 2023 tarihleri
arasinda 6 danismanlik programi yiiriitiilmiistiir. Toplantilar iki haftada bir ¢cevrimici
uygun giin ve saatte ortalama bir saat seklinde yapilmistir. Yapilan anketlerde
danismanlik hizmetlerinden memnuniyet — 5 (COK 1YI) diizeyinde oldugu
bildirilmistir.

2023 doneminde de akreditasyon basvurusu kabul edilmis 6 programa iki haftada
bir olmak {iizere Mart-Temmuz 2023 tarihleri arasinda danmismanlhik hizmeti
verilmistir. Danisman havuzu HEPDAK’1n takim baskanlari/deneyimi olan kidemli
degerlendiricilerinden olusturulmustur. Bir programa danigsmanlik yapan 6gretim
tiyesine, degerlendirme siirecinde danismanlik yaptigi programin degerlendirme
takiminda gorev verilmemistir Danismanlik uygulamasinin silire¢ i¢inde olumlu
doniisleri oldugu belirtilmistir.2023 yili itibariyle, 125'i  6gretim iiyesi ve 79"
ogrenci olmak tizere 204 aktif degerlendirici bulunmaktadir.

Y1l i¢inde yapilan Webinar toplantilarmin yararli gectigi ve verimi artirdigi
belirtilmistir.

Stratejik planda belirtilen 4 amag, 11 hedef, 38 performans gostergesinden 33
performans gostergesine 2023 yili i¢in ulasildigi ve bununda dernek i¢in énemli bir
motivasyon oldugu belirtilmistir.

HEMSIS sistemine 2023 de degerlendirici raporlarmin da girildigi vurgulanmistir.
Bu kapsamda HEMSIS deki gelismelerin veri ydnetimine katki sagladigi ortaya
konulmustur. Yeni miiracaatlarin HEMSIS iizerinden almacag: belirtilmistir. Diger
akreditasyon kuruluslarma Iyi uygulama 6rnegi olarak oOnerilebilecek nitelikte
kullanim kolaylig1 yiiksek etkilesimli bir yazilim programi oldugu goriilmiistiir.

Toplantinin ikinci boliimiinde odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Toplanti
oncesinde asagidaki konular iizerinde konusulacagi ve odak grup temsilcilerinin bu
konular lizerine yogunlasmasi beklentisi iletilmistir.

1. Komisyonlarin 2023 faaliyetlerine iliskin agiklama

2. Lisans Programlar1 Olgiitlerinde giincelleme ¢alismalarinin; igerigi ve
degerlendirici egitimine yansimalari

3. Kalite Degerlendirme ve Tescil Belgesi verilme siirecinde iyilesmeye acik olan
alanlarda gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalar1 vb

Toplantiin ikinci boliimii katilimcilari:

YOKAK Izleme Yetkilisi Prof.Dr. Hiiseyin KARA

Takim Baskan1 Prof.Dr. Hatice Sar1 Yildirim

Akademik Degerlendirici Prof.Dr. Havva Aslan Yiiriimezoglu,

Ogrenci Degerlendirici Nazan Cakir

Standartlar1 Belirleme ve Gelistirme Komisyonu Dr. Gor. Uyesi Giilgin Uyamk
Tutarlilik Kontrol Komitesi Prof.Dr. Medine Yilmaz

Itiraz Komitesi Doc¢.Dr. Fatma ORGUN

Iktisadi isletme miidiirii: Dog. Dr. Nihal Giilsiim Ciiriik

Dernek Sekreteri Umran Yalgin,



Egitim Komisyonu Dog.Dr. Hale Sezer _

Siirekli Iyilestirme Komisyonu Prof.Dr. Seyda Seren Intepeler

Uluslararasi Iliskiler Komisyonu Prof.Dr. Medine Yilmaz

Yiiksek lisans Akreditasyonuna Hazirlik Komisyonu Prof. Dr. Giilseren Kocaman

2023 yilinda takimlarin rubrik degerlendirme yapmasi i¢in ¢alismalarin devam ettigi,
bu kapsamda ilgili komisyon toplantilarinin yapildigi belirtilmistir.

Komisyonlarda sozliik tizerinde calisildigi, kavramlarin tartisildigi ve iy1 bir kaynak
olmas1 sebebiyle biiyiik bir azimle hazirliklarin devam ettigi belirtilmistir.

Tutarlilik komisyonunun genel degerlendirilmesi, sistem oturdukg¢a standartlarin
anlasilma oraninin artti§i ve Ozimsendigi, takim bagkanlarinin deneyimli
degerlendiricilerden olusmasinin verilen kararlarin dogruluguna katki sagladigi,
2023 yilinda verilmeye baglanan senaryo bazli egitim siirecinin karar siireclerine
katki sagladigi belirtilmistir. Tiim bu siireglerin sonucunda tutarlilik komisyonu
kararlarindaki degisim sayisinin azaldig belirtilmistir.

Itiraz komisyonuna gelen sikdyet sebebiyle komisyon kurulup c¢alistirilmis ve
yonergede bahsedilen sekliyle siirecin tamamlandigi belirtilmistir. .

2023 program degerlendirici egitiminde takimlarin kanit incelemeleri saglanmis,
rapor yazimina iligkin incelikler lizerinde durulmus ve cogunlukla uygulamaya
iligkin yapilan caligmalarla katilimcilarin katkilarinin yiiksek oldugu gozlenmistir.
Bu baglamda geri doniis memnuniyetinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica
ogrenci egitiminde de daha Once egitimleri almis Ogrencilerin mentér olarak
egitimde yer almalarinin avantajli oldugunu ilgili komisyon belirtmistir.

Stirekli  iyilestirme komisyonunun caligmalarinin  devam ettigi  ve diger
komisyonlarla ortaklagsma ¢aligmalarini yiiriittiikleri, bu durumunda bir sinerji ortaya
cikardigl vurgulanmaistir.

Dernegin Kurum Akreditasyon Ziyareti Esnasinda Saha ziyareti

Bu ziyaret; HEPDAK''m Ekim-Kasim 2024 tarihleri arasinda yapacagi Kurum
Akreditasyon Ziyareti esnasinda Akreditasyon Ekibi ile beraber gerceklestirilecek
olup bu ziyaretle ilgili hususlar saha ziyaretinden sonra hazirlanarak izleme raporuna
ilave edilecektir.

b. Program Akreditasyonu Geribildirim Formlarinin Degerlendirilmesi

Bu bolimde akreditasyon faaliyeti viiriitillen programlardan s6z konusu faaliyete
iligkin geri bildirimlerini igeren formlar degerlendirilmistir.

Akreditasyon siireci geciren programlara YOKAK tarafindan sorulan sorulara
verilen cevaplar 4 ve 5 uzerinde degerlendirilmis olup, programlar tarafindan
vapilan ekstra yorumlarda akreditasyon siireclerinin oldukca vapici ve basarili
gectigi belirtilmistir. Bu baglamda 2023 yilindaki akreditasyon siire¢lerindeki geri
bildirim formlar1 olumlu olarak degerlendirilmistir.

5. Sonuc¢
HEPDAK izleme sistemi; performans Olgiitleri, saha ziyaretleri ve program

akreditasyonu geribildirim formlar1 olmak tiizere 3 temel bilesene gore
degerlendirilmistir. Kurulusun yetkilendirme siirecindeki  gereken standartlari



saglamis olup ve siirekli iyilestirme kapsaminda ¢alismalarina devam ettigi
gorilmustiir.

Kurulusun; Onceden tanmimlanmis ve 1ilan edilmis misyon ve hedefleri
dogrultusunda faaliyetlerini siirdlirdiigii, genis paydas katilimi ile tiim yonetisim
stireclerine ve uygulamalarina devam ettigi, ¢ikt1 odakli program akreditasyonuna
iligkin uygulamalarin ve kullanilan Olgiitlerin ulusal ve uluslararas1 standartlara
(6zellikle ESG) uygun ve giivenilir oldugu goriilmiistiir. D1 degerlendirme siirecleri
kapsaminda girisimleri ve degindirmeleri bulunmaktadir.

Kurulusun, kurumsal ve mali yapisinin mevzuata ve faaliyet alanina uygun, saglam
ve siirdiiriilebilir oldugu degerlendirilmistir.

Kurulusun organizasyon yapilanmasi, operasyon siirecleri ve resmi sonuglarin
sorumlulugu acisindan bagimsiz hareket ettigi, Kurulusun; program akreditasyonu
faaliyetlerinin sonuglarini analiz eden genel degerlendirme raporlarini diizenli olarak
web sayfasindan yayimladigi goriilmiistiir.

Program akreditasyonu faaliyetlerini yiirlitmek i¢in hem insan kaynagina hem de
fiziksel altyap1 bakimdan yeterli ve uygun yapiya sahip oldugu gézlenmistir.

Kurulus faaliyetlerinin ¢iktilarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, gilivence altina
alinmas1 ve siirekli iyilestirme caligmalarinin ylriitiilebilmesi amaciyla uygun ig,
kalite giivencesi siireglerine sahip oldugu ve siirdiiriilebilir bir gelisme sagladigi
gdzlemlenmistir.

Kurulus faaliyetlerinin ulusal ve wuluslararas1 standartlara (6zellikle ESG)
uyumluluklarinin  degerlendirilmesi ve kalite giivence sisteminin siirekli
tyilestirilmesi i¢in dis degerlendirme siiregleri kapsaminda girisimlerde bulundugu
gbdzlenmistir.

Bu baglamda 2023 izleme siirecinde HEPDAK’mn “Dis Degerlendirme Ve
Akreditasyon Kuruluglarimin Yetkilendirilmesi, Taninmasi Ve Izlenmesine
Iliskin Kilavuza uygun hareket ettigi gozlenmistir.

a. Giiglii Yonler

HEPDAK la ilgili siirecler incelendiginde degerlendirme siireclerinin stirekli
tyilestirilmesi ve siirdiriilebilirliginin artirilmasi i¢in giizel bir sistem organizasyonu
bulunmaktadir.

2023 yili i¢in akreditasyon sistemine basvuran programlar i¢in danmismanlik
hizmetinin gelistirilmesi, HEPDAK Faaliyetleri ile Ilgili Tamitim Egitimleri,
WEBINAR Toplantilari, , Siirekli Iyilestirme Komisyonu’nun c¢alismalarini
gelistirmesi  gibi  konular siirekli 1iyilestirmeye yonelik iyi oOrnekler oldugu
degerlendirilmistir.

HEPDAK’1n i¢ kalite giivence sistemi i¢inde slrdiiriilen iyilestirme calismalari
kapsaminda asagidaki belgelerde giincellemeler yapilmistir.

1. HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslar1 Yonergesi
(Stirtim: 5.0 — 23.02.2023) (https://www.hepdak.org.tr/doc/a3 v5.pdf)

2. HEPDAK-Standartlar1 Belirleme ve Gelistirme Komisyonu Calisma Y onergesi
(Stiriim: 2.0 - 10.08.2023) (https://www.hepdak.org.tr/doc/a4 v2.pdf)

3. HEPDAK- Egitim Komisyonu Caligma Yonergesi (Siirtim:2.1 — 5.02.2023)
(https://www.hepdak.org.tr/doc/a5 v2 1.pdf)

4. HEPDAK-Organizasyon Semast



Akredite olan programlarin ara degerlendirmeler ile izlenmesi, dernek tarafindan
ortaya konulmus "Akredite Egitim Programlar1 I¢cin Gelisim Raporlarn
Hazirlama Rehberi"ne gore yapilmaktadir.

Deg

erlendirme siireclerinin giivenilirliginin saglanmasi icin, tutarlilik, degerlendirici

egitimleri gibi konularda paydaslardan geribildirimler alinarak, gerekli yasal ve
yoOnetim yapisina uygun etkin uygulamalar yuriitiilmektedir.

Dernegin genel olarak Giiclii yonleri sunlardir.
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23.

. Degerlendirme siireglerinin siirekli iyilestirilmesi

. Akredite olan programlarin gelisim raporlar ile izlenmesi

. Degerlendirme stire¢lerinin giivenilirliginin ve tutarliliginin saglanmasi

. Akreditasyon i¢in bagvuran program sayilarinin hizli artis géstermesi

. Cok cesitli paydas bilgilendirme toplantilarina yiiksek katilimin saglanmasi
. Genis bir aktif, egitimli ve bilgili degerlendirici havuzunun olmasi

. Faaliyet raporunda belirtilen sekliyle dernegin mali yapisinin kararli ve saglam
olmasi
Uluslararas1 aglara tiyeliklerin olmasi ve gelistirilme ¢abalarinin siirdiiriilmesi

. HEMSIS otomasyon sisteminin siireglerin takibinde ve uygulamalarda etkin ve
giincel olarak kullanilabiliyor olmasi

Stratejik planda belirtilen hedeflerin % 87 gibi biiyiik boliimiine ulasilmis
olmasi

Akreditasyona basvuran programlara program diizeyinde danismanlik hizmeti
sunulmasi

Akreditasyon raporlarinin siirekli HEPDAK web sayfasinda yayinlanmasi
Kurul, komisyon ve degerlendirme takimlarinda 6grencilerin bulunmasi
HEPDAK web sayfasinin Ingilizce dilinde de hizmet sunmasi

Tutarlilik Kontrol Komitesinin uygulamalarin1 ve siirecleri etkili bir sekilde
takip etmesini kolaylastiran takip edilebilecek uygulamalarin olmasi

Genis, etkili ve etkilesimli sikayet ve itiraz mekanizmasinin bulunmasi

Rubrik Degerlendirmesine iliskin ¢aligmalarinin  biiyiik  bir kisminin
tamamlanmis olmasi

ODR’larinin HEMSIS otomasyon sistemi iizerinden girilmesi ve raporlara
istenildigi zaman sistemden ulasiliyor olmasi

Komisyonlarin birbirleriyle uyumlu ve igbirligi i¢cinde ¢alismasi
Programlarin HEPDAK faaliyetlerinden memnuniyetinin yiiksek olmasi

Alaninda uzman ulusal ve uluslararasi kisilerden olusan bir Danigsma
Kurulunun olmasi

Paydas bilgilendirme toplantilarinin farkl paydas gruplarina gore ytriitiilityor
olmasi

Kongre ve Webinarlar araciligi ile paydaslarin kalite kiiltirii konusunda
bilgilendirilmesi, kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmaya ¢alisilmasi



24. Yiiksek lisans akreditasyonuna iliskin ¢alismalara baglanmis olmasi
b. Gelismeye Ac¢ik Yonler

HEPDAK biinyesinde bulunan Siirekli Iyilestirme Komisyonunu ¢ok gayretli
ve etkili bir calisma siirdiiriiyor olsa da bazi Gelismeye A¢ik Yonler bulunmaktadir.

1. Ingilizce Web Sayfasmm biiyiik bir kismi tamamlanmis olsa da, Haberler,
Duyurular, Etkinlikler gibi kisimlarda ¢eviri eksikliklerin bulunuyor olmasi
Gelismeye Acik Yonler olarak degerlendirilmistir.
(https://www.hepdak.org.tr/en)

2. Standartlar1 Belirleme ve Gelistirme Komisyonu (SBGK) tarafindan 2022
yilinda baglatilan, Hemsirelik Lisans Programi Standartlarinin gézden
gecirilmesi, yalinlagtirilmasi ve daha objektif bir degerlendirmenin saglanmasi
amaciyla dereceli degerlendirmeye doniistiiriilme calismalar1 ¢ok faydali ve
etkili bir ¢alisma siirecidir. Fakat Ozdegerlendirme Raporunun Dereceli
Degerlendirme  Aracina  tam  olarak  doniisiimiin ~ saglanamamis
olmasi1 Gelismeye A¢ik Yonler olarak degerlendirilmistir.

3. Uluslararas1 tanmmirllk  ve akreditasyon calismalarina yeterli diizeyde
entegrasyonun saglanmamis olmasi kisa vadede olmasa da imkanlar izin
verdigi ol¢iide uzun vadede saglanmasi gereken bir siire¢ olarak goriilmelidir.
Uluslararas1 Taninirlik ve Akreditasyon siireglerinin etkin bir sekilde istenilen
diizeye erisememis olmasi, Gelismeye Acik Yonler olarak degerlendirilmistir.
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