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1. Giris

Hemsirelik Egitim Programlan Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi25.12.2018 -
25.12.2023, 25.12.2016 - 25.12.2018, ve 25.12.2014 - 25.12.2016 tarihleri arasinda
akreditasyon faaliyeti yiiriitmek tizere yetkilendirilmistir.

Hemsirelik Egitim Programlann Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi Hemsirelik

Egitimi programlarinin akreditasyon faaliyetlerini yiiriitmektedir.

HEPDAK’1n 2022 yili i¢indeki faaliyetlerine dair izleme ziyareti sirasinda Yiiksekogretim
Kalite Kurulu'nun “Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendiriimesi,
Taminmas: ve Izlenmesine iliskin Kilavuz’unda yer alan ilkeler ve Olgiitler esas ahnarak
inceleme yapilmistir.

2. Olciitlere iliskin Degerlendirme

a. Kamu bilgilendirmesi

Web sayfasinda temel siire¢ ve dokiimanlarin bulunmasi: Hemsirelik Egitim Programlar
Degerlendirme  ve  Akreditasyon  Dernegine https:/www.hepdak.org.tt/  adresinden
ulagilmaktadir. Web sayfasinda 10 ana sekme yer almaktadir. Akreditasyon bashg: altindaki
sekmede akreditasyon ile ilgili temel siire¢ ve dokiimanlar yer almaktadir. Ayrica bu bashk
altinda verilen degerlendirme siiregleri ile ilgili akis semalar1 bashg altinda, temel siireglere
iliskin 6zet semalar verilmistir.

Organizasyonel yapillanma: Dernegin organizasyon semasi, kurul ve komisyonlari kurumsal
ana sekmesi altinda yerlestirilmistir. Ayrica bu bolimde misyon, vizyon, amag ve faaliyetler
boliimleri de yer almaktadir.

Akreditasyon basvuru siireci ve akreditasyon hizmet bedelleri: Akreditasyon bashgi
altinda basvuru stirecinin nas1l yapilacagi ve yliriitillecegine iliskin bilgiler verilmis olup, 2023-
2024 doneminde degerlendirilecek programlar igin akreditasyon degerlendirme bedelleri 5 ayri
(genel degerlendirme, ziyaretle ara degerlendirme, raporla ara degerlendirme, ziyaretle kanit
goster, raporla kanmit goster) diizeyde verilmistir.

Gerceklestirilen faaliyetlere iliskin duyuru ve haberler: ilgili web sayfasinda haberler,
duyurular ve etkinlikler olarak 3 bashk a¢ilmis olup, dernegin bilgilendirmeleri bu sekmeler
altinda yapilmaktadir

Tletisim kanallar: iletisim sekmesi altinda dernek bagkant, genel sekrter, sayman, sekretere
iliskin e mail adresleri bulunmaktadir. Ayrica dernek merkezinin yeri, adresi ve cep telefonu bu
sayfada bulunmaktadir. Sayfada ayrica daha Onceki izleme raporlarinda da belirtilen ve
uygulamaya gecirilen sikayet ve Oneriler bashgi altinda konuyla ilgili mesajlar dernege
gonderilebilmektedir.

Akreditasyon kararlar ve raporlar: Akreditasyon sekmesi altinda akredite edilen kurumlar
bashig altinda ilgili program, akreditasyon tarihi ve bitis tarihine yer verilmektedir. Ayrica genel
ve ara raporlara iliskin metinlere ilgili sayfadan ulagilabilmektedir.

Uluslararasilasma kapsaminda web sayfasinda ikinci bir dil (6zellikle Ingilizce)
seceneginin bulunmasi: Bu kapsamda ikici bir dil olarak dernek girisimlerde bulunmustur.
Ancak konuyla ilgili gelismeler stirmekte, alt sekmelere iligkin ¢eviriler devam etmektedir. Bu
baglamda ikinci dilde tam bir erisim su an i¢cin s6z konusu degildir.

b. Etik kurallara uyum

Etik kurallarr HEPDAK 1n, kendi kalite giivence sistemini tanimlayan ve asagida listelenen
kalite politikasina (https://www.hepdak.org.tr/kalite-politikasi) adresinden ulasilabilmektedir.
Akreditasyon siirecinin her asamasinda gorev alanlar paydaslara karsi sorumludurlar. Tim
tiyeler alanlarinda uzmandirlar ve ¢alismalarim agik ve hesap verebilmeye hazir yiiksek diizey
etik ilkelere gore yiirtitiirler. Bu nedenle, HEPDAK Etik Kurallar1 ¢ergevesinde ¢gikar ¢atigmasi
yaratmaktan kac¢inarak profesyonel bir davranis sergilerler. HEPDAK akreditasyon faaliyetleri
basta olmak tizere tiim faaliyetlerine iliskin bilgilendirme ve hesap verme sorumlulugu tasir.
HEPDAK etik kurallarinahttps://www.hepdak.org.tr/doc/c2 v1.pdf  adresinden


https://www.hepdak.org.tr/
https://www.hepdak.org.tr/doc/c2_v1.pdf

ulasilabilmektedir.

Etik kurallara aykin hareket etme sonucunda uygulamalar (6rnek uygulama varsa
onun degerlendirilmesi): 2022 faaliyet raporu ve saha ¢aligmalar1 neticesinde Etik kurallara
aykirt hareket edilmesine iliskin bir vaka ile karsilagiimamstir.

c. Itiraz siirecine iliskin uygulamalar

Tammb itiraz ve sikayet siireci: Hepdak Degerlendirme Ve Akreditasyon Uygulama Esaslari
Yonergesi (Stirtim: 4.0 - 06.02.2021)’nde madde 14 de itiraz siireci tanimlanmistir.

a. HEPDAK itiraz siiregleri, hemsirelik programlart degerlendirme siireclerinde verilen
kararlarin objektif ve gecerli olmasini destekleyecek sekilde diizenlenmistir. Kurumlarin,

HEPDAK degerlendirme siirecine itirazlarinin hangi kosullarda ve nasil yapilacag ile ilgili
itiraz degerlendirme siirecleri asagida tammlanmistir. Kurumlar, HEPDAK kararlarnn ve
Degerlendirme siiregleri i¢in itiraz bagvurusunda bulunabilirler.

b. Basvuru siiresi ve sekli: Itirazlar, akreditasyon kararimin kuruma bildirilmesini izleyen 30

giin i¢inde kurum yetkilisi tarafindan HEPDAK Yo6netim Kurulu Baskanligina e-posta ile
yazili olarak yapihr. Itiraz basvurusu, akreditasyon kararinin dayandirildigi gerekgelere

temellenmeli ve itiraz1 destekleyecek belgeler kanit olarak eklenmelidir. Kanit olarak

sunulacak belgelerin degerlendirme siirecinde degerlendirme takimlarina sunulmus olmasi

gerekir

Itiraz ve sikdyet uygulamalari: 2022 tarihinde kurum tarihinde ilk defa, 6n inceleme sonrasi
akreditasyon basvurusu kabul edilmeyen programlardan bir tanesinin alinan karara itiraz ettigi
belirtimistir. Programun itiraz bagvurusu HEPDAK Yonetim Kurulu’nda goriistilmiis, daha
sonra ti¢ kisilik itiraz komisyonu kurulmus ve program yoneticisinden itiraz komisyonu ile ilgili
cikar catismasi/ ¢akismasi konusunda onay ahnmistir. Ahnan onay sonrasi itiraz komisyonu;
on inceleme komisyonunun raporunu, HEAK raporunu, programin itiraza yonelik yanitlarini ve
programn ODR’nu incelemistir. Itiraz Komisyonu yaptig1 inceleme sonrasi HEPDAK’a
HEAK karart dogrultusunda programa ziyaret edilmeme konusundaki kararini bildirmistir.
HEPDAK Yo6netim Kurulu, itiraz komisyonunun kararini incelemis ve alinan karar, HEPDAK
tarafindan programa bildirilmis ve itiraz siireci tamamlanmustir.

Faaliyet raporunda yukaridaki haliyle belirtilen siireg, saha ¢aligmasi sirasinda itiraz
komisyonu baskam ile de goriisiilerek siirecin gerceklestirilme bigimi ve yaklagimlar
konusunda PUKO dongiistiniin kapatilmasi teyit edimistir.

d. Tutarhhik komitesi uygulamalari

Degerlendirme sonuclarmmn tutarhhgim saglamak iizere olusturulan organizasyonel
yapi ve bu yapmnn isleyisi: Programlarin akreditasyon degerlendirmesi sonucunda, kurumlara
yapilacak bildirimlerin hem degerlendirmeler hem de sekilsel olarak birbirleriyle tutarl olmalari,
her tiirlii yazim yanhslarindan arindirilmis olmalart gerekmektedir. Taslak raporlarin HEAK
tarafindan gortsiilmesinden once, degerlendirme tutarhliginin takim i¢i, takimlar aras1 ve yillar
arast olmak tizere U¢ diizeyde saglanmms olmasina dikkat edilmektedir.  : Hepdak
Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslar1 Yonergesi (Stirtim: 4.0 - 06.02.2021)’nde
madde 10 da gerekli detaylar tanimlanmustir.

Tutarhbk cahsmalarina iliskin 6rneklerin degerlendirilmesi: 2020-21 ulasilan hedef
deger (PG/GD): 18/21 ken 2021-22 ulasilan hedef deger (PG/GD) 15/16 olarak faaliyet
raporunda belirtilmistir. Degisiklik sayisinin azalmasi stirecin isletiimesindeki iyilestirme
stire¢lerinin etkin oldugunu gostermektedir.

2019-2020 yillar1 arasinda 5 programda 28 degisiklik, 2020-2021 yillar1 arasinda 5 programda
21 degisiklik, 2021-2022 yillar1 arasinda 11 programda 16 degisiklik, 2022-2023 yillar1 aras1 14
programda 16 degisiklik yapildigi belirlenmisti. Buda tutarhlik stireglerinin her gecen
donemde etkinliginin artirildigini gostermektedir.

e. Arsivleme uygulamalan
Fiziki ve/veya elektronik arsiv: Hepdak Arsivleme Yonergesi 2022 yilinda hazirlanarak web



sayfasina konulmus ve bu yonergeye gore hareket edilmektedir

(https://www.hepdak.org.tr/doc/a8 v2 1.pdf). Bu yonerge, "Hemsirelik Egitim Programlar

Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK)" Cahsma Yonetmeligi'nin belgelerin
saklanmasim diizenleyen 13. maddesi uyarinca hazirlanmistir. Amaci, akreditasyon siireci ve

sonuglarina iliskin belgeler ve raporlar dahil olmak tizere, HEPDAK c¢ahsmalar ile ilgili
belgelerin ve raporlarin saklanma usulleri ve siirelerini belirlemektedir. Fiziki ve/veya elektronik

arsivle ilgili detaylara bu belgede yer verilmistir.

f. Kurulusun fiziki ve teknik altyapisi ile personel durumu
Kurulus ofisi: Dernege ait, Konak Mah. 858 Sok. No: 9 Daire: 706 Konak — Izmir adresinde
bir biiro bulunmaktadir. Demege iliskin dernek faaliyet belgesi, iktisadi igletme ve kira
sozlesmesine “https://www.hepdak.org.tr/dernek-belgeleri# “sayfasindan ulasilabilmektedir.

Ofis ekipmanlan ve teknik altyapr: Dernek faaliyetlerinin ytirtitiilmesi igin yeterlidir.

Sigortah ¢ahsanlar: HEPDAK’ta 1 Kasim 2021 tarihinden itibaren tam giin sigortali olarak
cahsan bir ofis sekreteri istihdam edilmektedir. Ofis sekreteri Umran Yal¢in kamu yonetimi
lisans mezunu ve iktisat yiiksek lisansina sahipti. Orta diizeyde Ingilizce bilmektedir.
HEPDAK, ofis sekreteri disinda, Iktisadi Isletmesinin muhasebe isleri icin Mali Miisavir
Zekeriya Kanyilmaz, HEPDAK web sayfasinin tasarimi igin Samet Golgeci, HEMSIS
yazilimi ve destek hizmetleri i¢in Stileyman Yagacan’dan hizmet satin alinmaktadir.

g. Tematik Analiz Raporlarinin degerlendirilmesi
Akreditasyon faaliyetlerinin sonuclarmna iliskin ilgili alanda kurulus tarafindan
hazirlannmms tematik analiz raporlarimin incelenmesi: HEPDAK’in 2019, 2020, 2021
tarihlerine iliskin 3 tematik analiz raporu bulunmaktadir. YOKAK 1n ilgili yonergesine gore
tematik analiz raporlar1 iki y1lda bir hazirlandigr i¢in 2022 y1li i¢in hazirlanmamuistir.

Bu raporlarin ilgili alandaki giiclii ve gelismeye agik yanlar igermesi ve iyilestirme Onerilerinin
bulunmasi: HEPDAK Tematik Analiz Raporun (2021) da ilgili alandaki giiglii ve gelismeye agik
yanlara yer verilmistir. Bu maddeyle dolayl ilgisi olmasina ragmen, 24 Subat 2022 tarihinde
gergeklestirilen Hemsirelik Lisans Programi Yoneticileri Toplantisi ontimiizdeki yil
hazirlanacak olan Tematik analiz raporuna bazi girdileri de saglayabilecektir.

3. Faaliyet Raporu Degerlendirmesi

a. Faaliyetlerin Degerlendirilmesi
Akredite program bilgileri:

HEPDAK’a 2021-2022 doneminde akredite olmak i¢in 18 program basvuruda bulunmustur.
Bu programlardan bir tanesinin bagvurusu 6 gretim {iyesi sayis1 yetersizligi nedeniyle, biri de 6n
inceleme sonras1 red edilmistir. 2021-2022 degerlendirme doneminde, degerlendirme siirecine

giren program sayisi 16 olmustur. 2021-2022 déneminde basvuran programlardan 5 tanesinin

akreditasyon siireci pandemi kosullari nedeniyle 2022-2023 doénemine ertelenmisti. Bu

nedenle, 2021-2022 doéneminde toplam degerlendirilen program 11 olmustur ve bu

HEPDAK’1n akreditasyona basladigindan bu yana en fazla degerlendirme yaptigi program
sayisidir. Degerlendirmesi yapilan 11 programin 4’tiniin akreditasyonu daha onceki yillardan

devam ettigi i¢in, 2021-2022 doneminde yeni akredite olan program sayis1 7’dir.

I. Degerlendirici egitimleri

2022 yilinda, biri 6grenci (31) digeri é6gretim iiyeleri (40) icin olmak tizere toplam iki kez

degerlendirici egitimi https://www.hepdak.org.tr/degerlendirici-egitimi calistayi,

https://www.hepdak.org.tr/ogrenci-degerlendirici-egitimi-calistayi yapilmistir ve  HEPDAK
degerlendirici havuzuna 2022 yilinda yapilan iki egitim ile 71 degerlendirici kazandirilmistir.

2022 y1linda degerlendirici sayisinda %52,98’lik bir artis olmustur.

Ogretim Uyesi Degerlendirici Egitimi Calistay1: 1 Haziran; 23-24 Haziran 2022, Cevrimigi
Egitim

"Ogretim Uyesi Degerlendirici Egitim Calstayr" 2022 yilinda ii¢ asamall olarak
gergeklestirilmistir. Egitim, standartlar ¢er¢evesinde kurgulanan bir Oz Degerlendirme Raporu
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(ODR) taslag ile senaryo temelli olarak yiiriitiilmiistiir.

Ik asama; 1 Haziran 2022 tarihinde “HEPDAK standartlari, degerlendirme siirecleri,
davranigsal boyut ve etik ilkeler, degerlendirme takimi sorumluluklar1 ve rapor yazinm” ile ilgili
sunumlarin yapildig1 yarim giinlik program seklinde ger¢eklestiriimistir.

Ikinci asama; 2-16 Haziran 2022 tarihleri 6n hazirhk siireci, degerlendirme siireglerinin bir
simiilasyonu olacak sekilde asenkron olarak, on okuma ve takim bagkanlar esliginde
standartlarin ¢alisilmas1 olarak tasarlanmustir. Bu siirecte katthmcilar beser kisilik sekiz gruba
ayrilmis, her takima daha once takim baskanlh g yapmis/kidemli degerlendirici 6 gretim tiyeleri
takim baskani olarak atanmmstir.

Uglincii asama; 23-24 Haziran 2022 tarihlerinde ziyaret oncesi-siras1 ve sonrasi siireglere
dayal kurgulanan senaryo temelli etkinlikler, karsilagstirmali degerlendirme/tutarhhk etkinlikli
grup calismalart ve sunumlar ile interaktif olarak yuriitilmustir. Egitim, katthmcilarin 6n
incelemeden yerinde ziyaret sonrasi ¢ikis bildirimine kadar ki asamalar1 iceren degerlendirme
siirecinin her adimini deneyimleyecekleri bir formatta gergeklesmistir.

Egitim sonrasinda PUKO dongiilerinin kapatildigi, egitim sonrasindaki geri besleme anket
sonuclarimin  web sayfasinda yayinlandigi gortlmiistiir.  Egitime katilan 6gretim  {iyesi
degerlendiricilerinin egitimden memnuniyet orani 4.71°dir.

Ogrenci Degerlendirici Egitimi: 5-6 Subat 2022, Cevrimici Egitim

HEPDAK tarafindan, 5-6 Subat 2022 tarihlerinde ¢evrimi¢i olarak “Ogrenci Degerlendirici
Egitim Calistay1” gergeklestirimistir. Egitime 16 hemsirelik programindan toplam 31 6@renci
katilmistir.

Egitim sonrasinda PUKO dongiilerinin kapatildigi, egitim sonrasindaki geri besleme anket
sonuglarinin web sayfasinda yayinlandig goriilmustiir.

Bilgilendirme egitimleri: HEPDAK’1n 2022 yili kurumlar i¢in egitim ¢alistayr 15 Ekim 2022
tarihinde ¢evrimi¢i olarak gergeklestirimistir. Kurum egitimine 63 kurumdan toplam 152 kisi
katilmistir. Egitim sonrasinda PUKO dongilerinin kapatildigi, egitim sonrasindaki geri
besleme anket sonuclarimin web sayfasinda yayinlandigi goriilmistiir.  Egitime katilan
kurumlarin Katilimeilarin kurum tanitim egitiminden memnuniyet oran1 4,66’ dur.

Bu egitimler haricinde HEPDAK tarafindan: HEPDAK Faaliyetleri ile Ilgili Tanitim Egitimleri,
HEPDAK ve HEMED isbirligi ile WEBINAR Etkinlikleri ile Sempozyum ve Sempozyum
I¢inde Yer Alan Diger Etkinlikler gerceklestirilmistir.

I. Uluslararas1 faaliyetler

2018 yihindan beri Central and Eastern European Network of Quality Assurance Agencies
(CEENQA) da go6zlemci statiisiinde olan HEPDAK, 18 Mayis 2020 yilindan itibaren tam
tyedir. Ayrica HEPDAK’1n 2021 yili icerisinde de The International Network for Quality
Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE) tiyelik bagvurusu kabul edilmistir. 2021
yilindan itibaren HEPDAK’in iki Uluslararas1 Akreditasyon Kurulusuna iyeligi devam
etmektedir. HEPDAK, tiyesi oldugu CEENQA ve INQAAHE’1n 2022 yihnda diizenlenen
genel kurul veya toplantilarina katilarak cesitli faaliyetlerde bulunulmustur

b. Performans Olciitlerinin Degerlendirilmesi
I. Akreditasyon Orani (Akredite program sayis1 / Toplam aktif program sayis1) (Birden

fazla program akreditasyonu faaliyeti yiiriiten akreditasyon kuruluslar1 her bir program i¢in
ayr1 olarak hazirlar) Bu oran Tiirkiye genelinde yaklasik %10 civarindadir. Kuruluslarin bu



orani daha yukar1 ¢ekmeleri beklenmektedir.

HEPDAK akreditasyon oram (18/147)=0.12 olup 2022 itibariyle Tiirkiye
ortalamasinin iizerinde gerceklestirilmistir.

Akredite program oram1 2019 da %5,9, 2020 de %7,3, 2021 de %7,9 iken 2022 de %12,2
olarak gerceklestiriimistir. Bu durum dernegin faaliyetlerinin ve uygulamalarinin olumlu yonde
ilerledigini gostermektedir.

I. Akreditasyon Siirecinin Ortalama Tamamlanma Siiresi (Toplam akreditasyon siiresi /
Toplam akreditasyon hizmeti sunulan program sayisi) (Akreditasyon basvuru tarihi ile
karar tarihi arasindaki siire giin olarak dikkate alinmahdir) ilgili y1lda akreditasyon hizmeti
sunulan her program i¢in bagvuru ve karar siireci arasindaki giin sayis1 toplanarak ilgili
yilda akreditasyon hizmeti sunulan program sayisina oranlanmir. Bir program akreditasyonu
icin 1 ile 1,5 y1l arasinda siire optimal olarak degerlendirilmektedir HEPDAK Toplam
akreditasyon siiresi 439 giindiir. Optimal sinirlar icinde degerlendirilmektedir.
II. Ortalama Degerlendirici Sayis1 (Toplam Degerlendirici sayis1 / Toplam aktif program
sayis1) Degerlendirici sayis1 ile ilgili yilda akreditasyona basvuran programlarin
degerlendirmesine iliskin degerlendirici sayis1 bakimindan sorun olup olmadig
degerlendiriimelidir.
Ortalama Degerlendirici Sayis1 (Toplam Degerlendirici sayis1 / Toplam aktif program sayis1)
151/147=1.03 HEPDAK maksimum seviyeyi kullandiginda 37 adet takima sahiptir. Bazi
degerlendirici tiyelerin farkli komitelerde gorevli oldugu distniildiigin de takim sayisi
azalmaktadir. Ancak 2022 yilindaki en fazla olan basvuru orami degerlendirildiginde ve
degerlendirici egitimi ile artan program degerlendirici sayis1 dusiiniildiginde, 2022 yih
itibariyle belirli bir optimum diizey geldigi diisiiniilmektedir. Degerlendirici havuzu sayis1
2019 da 62, 2020 de 120, 2021 de 130, 2022 de 151 e ulasmistir. Bundan sonra bu sayinin
stirekliliginin saglanmasina yonelik 6nlemler ahnmahdir.

I. Bilgilendirme Toplantis1 Sayis1 temelde 1 olmakla birlikte diger toplantilarla birlikte 6
adet olarak belirtilmistir. 2022 y1h i¢in yeterli oldugu diistiniilmektedir.

Akreditasyon bilincinin gelistirilmesi i¢in yapilan toplantilara 2019 yihnda 60, 2020 de 120,
2021 de 130, 2022 de 152 kisilik katilim saglanmis olmas1, dernegin konuyla ilgili faaliyetlerin
titizlikle ytrattigiinii gostermektedir.

I. Degerlendirici Egitimi Sayist :
2 adet olup 2022 yih i¢in yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

4. Program Akreditasyonu Saha Uygulamalarimin Degerlendirilmesi

a. Saha Ziyareti
Saha ziyareti iki agsamah olarak ger¢eklestirilmistir.

1. Asama: HEPDAK Saghk Bilimleri Univeysitqsi Giilhane Hemsirelik Fakiiltesine
(Program Yetkilisi Adi: Prof. Dr. Emine IYIGUN) yapilan ik akreditasyon saha
calismasinin izlenmesi:

Saha Ziyaret Tarihi 16/17 Kasim 2022 tarihlerinde ~ Cevrim i¢i, 12/13 Aralik 2022 tarihlerinde
yiiz yiize gergeklestirilmisti. Degerlendirme Takimi Uyeleri Prof. Dr. Medine YILMAZ
(Takim Baskani), Prof. Dr. Meral KELLECI, Dog¢. Dr. Hiilya KARATAS ve Ogrenci



Degerlendirici: Beyza OZSOY’dan olusmaktadir. izleme calismasi sirasinda asagidaki
noktalar gézlenmistir

I. Takimin Ogrenci ve akademisyenlerden olusacak sekilde, dernegin ilgili yonergelerinde
belirtilen bir yapida kapsayici bir sekilde olusturuldugu gozlenmistir.

II. Takim tiyelerinin etik kurallara uygun hareket ettigi gézlenmistir.

III. Takim tyeleri degerlendirme siirecinde kurumla ve kurumda gorevli personelle
iliskilerinde nezaket kurallarina uygun davrandiklart gozlenmistir.

IV. Takim liyeleri ziyaret siiresince tarafsiz ve adil hareket etmiglerdir.

V. Takim {iyeleri program hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. Ag¢ikhga kavusturulmasi
gereken konular ODR’ler de temel alinarak program temsilcileri ile goriisiilmiistiir.

VI. Takim iiyeleri akreditasyon kurulusunun degerlendirme ol¢iitlerine hakimdir. Ozellikle
2022 de yapilan senaryo tabanh ve 3 giine yayilan egitimin bu siirece katkis1 oldugu
distiniilmektedir.

VII. Saha ziyareti tanimh siireclere uygun ylirtitiilmiistiir.

VIII. Takim tiyeleri siiregte olumlu ve yapici bir tutum sergilemistir.

IX. Takim tiyeleri birbirleriyle uyum i¢inde calismislardir. Gerek saha ¢alismasi dncesinde
gerekse saha ¢alismasi sirasinda tiyelerin esgiidiim i¢cinde ¢ahstiklart gozlenmistir.

X. Takim zamanlama ag¢isindan degerlendirme programina uygun calismustir.

I. Asama HEDAK dernek merkezi ve odak gruplari ile yapilan ¢cevrim i¢i saha ¢alismasi

2022 yih Hemsirelik Egitin Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi izlemesi
oncesinde belirlenen program ¢ercevesinde ¢evrimici olarak 22 Subat 2023 tarihinde 13.00-
16.30 arasinda gergeklestiriimistir.

Izleme galismas: iki boliimden olusmustur.

ilk toplanti Dernek Baskam, yardimcisi, genel sekreter ve Akreditasyon Kurulu ile
gerceklestirilmistir. Toplanti 6ncesinde asagidaki konular tizerinde konusulacagi ve bu
dogrultuda bir sunum tizerinden hareket edilecegi HEPDAK yetkililerine belirtilmistir.

I. HEPDAK’1in 2022 yilinda gergeklestirdigi faaliyetlere genel bakis (Akreditasyon
faaliyetleri, degerlendirici egitimleri, bilgilendirme egitimleri ve uluslararas1 faaliyetler vb)

II. 2023 y1h faaliyet planlamalari

III. HEPDAK 1n gii¢lii yonlerinin stirdiiriilebilirligine iliskin ¢alismalar

IV. HEPDAK 1n stratejik plan, hedef ve amaglar1 hakkinda bilgilendirme

V. Tematik analiz

VI. Yillara gore faaliyet raporlarindaki gelisim vb...

VIL

Toplantinin ik bolimii katilimeilari: YOKAK izleme Yetkilisi- Prof.Dr.Osman Uzun,
HEPDAK Yonetim Kurulu Baskani — Prof .Dr. Dilek Ozmen, Baskan Yardimcist Dog. Dr.
Fatma Orgun, Genel Sekreter Prof. Dr. Medine Y1lmaz, idari calisan Umran Yalgin, HEAK

Bagkam Prof. Dr. Giilseren Kocaman Kurul iiyelerinden: Akademisyen Prof. Dr. Umit Sevig,
Dernek temsilcisi-Hemsirelik Egitimi Dernegi Prof. Dr. Hillya Okumus, Hemsire Dr. Hem.
Serap {leri, Ogrenci Gizem Tung, Degerlendirici Prof. Dr. Ozen Kulaka¢ dan olusmustur.

HEPDAK, akreditasyona basvuran programlara, 2021 yihndan itibaren hazirhk stireclerine
destek olmak tizere danmismanhk uygulamasi baslatmistir. 2021-2022 doneminde de
akreditasyon bagvurusu kabul edilmis 11 programa iki haftada bir olmak tizere Mart-Temmuz
2022 tarihleri arasinda danigsmanhk hizmeti verilmistir. Danigsman havuzu HEPDAK’1n takim
baskanlari/deneyimi olan kidemli degerlendiricilerinden olusturulmustur. Bir programa
danismanhk yapan 6gretim tiyesine, degerlendirme siirecinde danmgmanhk yaptig1 programin



degerlendirme takiminda gorev verilmemistir Damsmanhk uygulamasinin siire¢ i¢inde olumlu
dontisleri oldugu belirtilmistir.
Yiliginde yapilan Webinar toplantilarinin yararh gectigi ve verimi artirdigr belirtilmistir.

Stratejik planda belirtilen 4 amag, 11 hedef, 39 performans gostergesinden 36 performans
gostergesine 2022 yih i¢in ulagildigir ve bununda dernek i¢cin 6nemli bir motivasyon oldugu
belirtilmistir.

HEMSIS sistemine 2022 de degerlendirici raporlarimin da girildigi vurgulanmistir. Bu
kapsamda HEMSIS deki gelismelerin veri yonetimine katki sagladigi ortaya konulmustur.
Diger akreditasyon kuruluglarina Iyi uygulama &rnegi olarak dnerilebilir.

Toplantinin ikinci boliimii odak grup goriismelerine ayrilmistir. Toplantt 6ncesinde
asagidaki konular tizerinde konusulacagi ve odak grup temsilcilerinin bu konular {izerine
yogunlasmas1 beklentisi iletilmistir.

I. Komisyonlarin 2022 faaliyetlerine iliskin agiklama

II. Lisans Programlart Olgiitlerinde giincelleme c¢alismalarimn; icerigi ve degerlendirici
egitimine yansimalari

III. Kalite Degerlendirme ve Tescil Belgesi verilme siirecinde iyilesmeye agik olan alanlarda
gerceklestirilen iyilestirme ¢aligmalar1 vb

Toplantinin ikinci bolimii katthmeilar: Standartlart Belirleme ve Gelistirme Komisyonu
(SBGK) Prof. Dr. Kadriye Buldukoglu, Tutarlilik Kontrol Komitesi-Takim Baskan1 Dog. Dr.
Sergiil Duygulu, Itiraz Komitesi Prof. Dr. Hiilya Okumus, Egitim Komisyonu (EK) Prof. Dr.
Medine Yilmaz, Siirekli Iyilestirme Komisyonu Prof. Dr. Ayla Kegceci, Uluslararas: Iliskiler
Komisyonu Do¢. Dr. Fatos Korkmaz, Yiikseklisans Akreditasyonuna Hazirhk Komisyonu
Prof. Dr. Ayla Bayik Temel’den olusmustur.

2024-2025 yillarinda takimlarin rubrik degerlendirme yapmasi i¢in ¢aligsmalarin devam ettigi,
bu kapsamda ilgili komisyon toplantilarinin yapildig: belirtilmistir.

Komisyonlarda s6zliik tizerinde ¢ahsildigi, kavramlarin tartisildigindan bahsedilmistir.

Tutarhhk komisyonunun genel degerlendiriimesi, sistem oturduk¢a standartlarin anlasilma
oraninin  artifn  ve Oziimsendigi, takim baskanlarinin  deneyimli degerlendiricilerden
olusmasinin verilen kararlarin dogruluguna katki sagladigi, 2022 yilinda verilmeye baslanan
senaryo bazlh egitim siirecinin karar siireclerine katki sagladigi belirtilmistir. Tiim bu siire¢lerin
sonucunda tutarhhik komisyonu kararlarindaki degisim sayisinin azaldig1 belirtiimistir.

Itiraz komisyonunun ik defa bu sene ¢ahstigi ve yonergede bahsedilen sekliyle siirecin
tamamlandig1 agiklanmustir.

2022 program degerlendirici egitiminde takimlarin kanit incelemeleri saglanmis, rapor yazimina
iliskin incelikler tizerinde durulmus ve c¢ogunlukla uygulamaya iligkin yapilan ¢ahsmalarla
katthmcilarin ~ katkilarimin ~ yiiksek  oldugu gozlenmisti. Bu baglamda geri  doniis
memnuniyetinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica 6grenci egitiminde de daha 6nce egitimleri
almig 6grencilerin mentor olarak egitimde yer almalarinin avantajli oldugunu ilgili komisyon
belirtmistir.

Sirekli iyilestrme komisyonunun c¢alismalarimin devam ettigi ve diger komisyonlarla
ortaklasma ¢alismalarim yiirtittiikleri, bu durumunda bir sinerji ortaya ¢ikardigi vurgulanmistir.

Ayrica yapilan irdemeler neticesinde bazi formlarin toplu goriilebilmesi igin HEMSIS sistemi
tizerine eklenip eklenemeyecegi iizerinde duruldugu belirtilmistir.

b. Program Akreditasyonu Geribildirim Formlarimn Degerlendirilmesi
Akreditasyon siireci geciren programlara YOKAK tarafindan sorulan sorulara verilen cevaplar
4 ve 5 tizerinde verilmis olup, programlar tarafindan yapilan ekstra yorumlarda akreditasyon
siireclerinin olduk¢a yapici ve basarth gectigi lizerine olmustur. Bu baglamda 2022 yilindaki
akreditasyon siireclerindeki geri bildirim formlar1 olumlu olarak degerlendirilmistir.

5. Sonu¢



HEPDAK izleme sistemi performans 6lgiitleri, saha ziyaretleri ve program akreditasyonu
geribildirim formlar1 olmak tizere 3 temel bilesene gore degerlendirilmistir. Kurulugun
yetkilendirme siirecindeki saglamalar1 gereken standartlar1 saglamaya stirekli iyilestirme
kapsamminda devam ettigi gozlenmistir.
Kurulusun; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis misyon ve hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini bu hedefler dogrultusunda stirdiirdiigii, yonetisim siire¢lerine ve uygulamalarina
genis paydas katilim sagladigi, ¢ikti odakh program akreditasyonuna iliskin uygulamalarin ve
kullanilan 6l¢iitlerin ulusal ve uluslararas: standartlara (6zellikle ESG) uygun ve giivenilir
oldugu,.
Kurulusun, kurumsal ve mali yapisinin mevzuata ve faaliyet alanina uygun, saglam ve
siirdiiriilebilir oldugu,
Kurulusun organizasyonel yapilanmasi, operasyonel siirecleri ve resmi sonuglarin sorumlulugu
acisindan bagimsiz hareket ettigi,
Kurulusun; program akreditasyonu faaliyetlerinin sonuglarini analiz eden genel degerlendirme
raporlarini diizenli olarak web sayfasindan yayimladig,
Program akreditasyonu faaliyetlerini yiirtitmek i¢in hem insan kaynagina hem de fiziksel altyap1
bakimdan yeterli ve uygun kaynaklara sahip oldugu,
Kurulus faaliyetlerinin ¢iktilarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, glivence altina alinmasi ve
stirekli iyilestirme ¢alismalarinin yiritiilebilmesi amaciyla uygun ig, kalite giivencesi siireclerine
sahip oldugu,
Kurulus faaliyetlerinin ulusal ve uluslararas1 standartlara (6zellikle ESG) uyumluluklarinin
degerlendiriimesi ve kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in dis degerlendirme
stiregleri kapsaminda girisimlerde bulundugu gézlenmistir.
Bu baglamda 2022 izleme siirecinde HEPDAK’1n “Dig Degerlendirme Ve Akreditasyon
Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi, Taninmas1 Ve izlenmesine iliskin Kilavuza uygun hareket
ettigi gozlenmistir.

a. Giiclii Yonler
HEPDAK la ilgili siirecler incelendiginde degerlendirme stireglerinin stirekli iyilestiriimesi i¢in
bir sistem kurgusu bulunmaktadir. 2022 yih i¢in akreditasyon sistemine bagvuran programlar
icin danigsmanhk hizmetinin gelistiriimesi, HEPDAK' Faaliyetleri ile Ilgili Tamitim Egitimleri,
WEBINAR  Toplantilari, Damsma Kurulu'nun olusturulmasi,  Strekli  Iyilestirme

Komisyonu'nun ¢ahgmalarini gelistirmesi gibi konular stirekli iyilestirmeye iliskin bazi
orneklerdir.



2022 déneminde akredite program oraninda artis olmustur. Akredite edilmis olan programlarin
5 yillik tam akreditasyon verilen program sayisinda artis olmustur.

HEPDAK’1n i¢ kalite giivence sistemi i¢inde surdiiriilen iyilestirme ¢ahgmalar kapsaminda
asagidaki belgelerde giincellemeler yapilmstir.

HEPDAK - Calisma Yonetmeligi (Stirtim: 2.0 - 10.10.2022

HEPDAK Siirekli Iyilestirme Komisyonu Yonergesi (Siiriim 1.0- 16.05.2022)

HEPDAK - Arsivleme Yonergesi (Strtim: 2.1 - 03.11.2022)

HEPDAK Akreditasyon Siireci Akis Semasi (Stirtim 1.2 - 05.12.2022)

HEPDAK Degerlendirme ve Akreditasyon Siireci Bagvuru Formu (Stirtiim: 1.1- 15.11.2022)
HEPDAK- Ozdegerlendirme Raporu Hazirlarken Dikkat Edilmesi Gereken Konular (Siiriim:3.0
- 23.02.2022)

HEPDAK-Organizasyon Semast

Akredite olan programlarin ara degerlendirmeler ile izlenmesi (gelisim raporlari ya da
ziyaretler), dernek tarafindan ortaya konulmus "Akredite Egitim Programlart I¢in Gelisim
Raporlart Hazirlama Rehberi'ne gére raporlarin yonetimi saglanmaktadir. Ilgili programlarin
siireclerini takip etmesi agisindan onemli bir siire¢ olarak goriilmektedir.

Degerlendirme siireclerinin giivenilirliginin saglanmasi ile ilgili olarak, tutarlihk, degerlendirici
egitimleri gibi konularda paydaslardan geribildirimler alinarak, gerekli yasal ve yonetsel yapiya
uygun hareket edilmektedir.

Akreditasyon i¢in basvuru sayilarinin 2020 yihindan itibaren 15’in altina digsmemesi, kurum
egitimi, sempozyum vb. ile farkindaliklar1 arttirmas1 konusunda dernegin faaliyetlerinin verimli
oldugunu gostermektedir.

Paydas bilgilendirme toplantilarimin farkh gruplara gore yuriitiiliiyor olmas1 (hemsirelik lisans
programi yoneticileri toplantis1 vb..) geri dontislerle ilgili cizelgelerin web sayfasinda
paylasiliyor olmasi

Gontilliliik Esasina Dayali Calismalar

Degerlendirici havuzunun 2022 yih itibariyle genisletilmis olmasi: HEPDAK, 2022 doneminde
verdigi egitimler ile 40 yeni akademik degerlendirici ve 31 yeni o6grenci degerlendirici
yetistirmistir. Boylece havuzdaki degerlendirici sayis1 151 olmustur.

Faaliyet raporunda belirtilen haliyle dernegin mali yapisinin saglam olmas1
YOKAK ve diger akreditasyon kuruluslari ile is birligi siireglerin devam etmesi

Uluslararas1 aglara iiyeliklerin olmas1 (CEENQA ve INQAAHE ) ve gelistiirlmesi yoniinde
¢abalarin bulunmasi

Otomasyon sisteminin olmas1 (HEMSIS) ve gelistirilmesi

Stratejik planinin olmas1 ve stratejik planda belirtilen hedeflerin faaliyet raporlarinda
karsilagtirilmah olarak verilmesi, 2022 yih itibariyle biiylik boliimiine ulagilmis olmasi (PG
ulagsma durumu: 36/39= %92.3)

HEPDAK’1n akreditasyon siiregleri ile ilgili goriis ve 6neri alabilecegi alaninda uzman ulusal ve
uluslararasi kisilerden olusan bir danigsma kurulu 08.12.2022 tarihinde Yo6netim Kurulu Karari
ile olusturulmus olmasi

Akreditasyona bagvuran programlara program diizeyinde danmigsmanhk hizmeti vermesi
Akreditasyon raporlarinin HEPDAK web sayfasinda yayinlanmas1

Genis bir sikayet ve itiraz mekanizmasinin bulunmasi

Tam giin calisan HEPDAK sekreterinin olmas1

Program Memnuniyetinin Yiiksek Olmasi1

ODR’nun  Rubrik  Degerlendirmesine  iliskin ~ hazirliklarin - 2023-2024  doneminde
tamamlanmasinin hedeflenmesi, 2024-2025 déneminde de HEMSIS giincellemesi ile birlikte
degerlendirmenin rubrik sekilde yapilmasinin planlanmasi,

Yiiksek lisans akreditasyonuna iliskin ¢ahsmalara baslanmis olmast



b. Gelismeye A¢ik Yonler

Ingilizce Web Sayfasi: Cevirisi tamamlanmamus sayfalarin gevirilerinin 2023  yihnda
tamamlanmas1 planlanmaktadir. Bu kapsamda gelismeye a¢ik yon olarak devam etmektedir.

Komisyonlarin 2022 yih itibariyle aktif olarak isletiimesine baglanilmis olup, birbirleriyle
ortaklasa yapilan toplantilarin ve etkilesimlerin artirilmasi i¢in Stirekli lyilestirme Komisyonunu
calismalart sonuglarinin daha somut hale getirilmesi

Uluslararas1 degerlendiricilere 6denmesi gereken iicretler, Ulkemizde yasanan ekonomik
problem nedeniyle tiim akreditasyon dernekleri gibi HEPDAK i¢inde ciddi sorun
olusturmaktadir. Bu nedenle bu konuda hizli ilerleme saglanamamaktadir. Ancak yine de
dernegin bu konunun takip¢isi olmas1
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