Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

2021 Yih
izleme Raporu

Hemsirelik Egitim Programlar: Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi

Osman UZUN

Subat, 2022



1. Giris

Hemsirelik Egitim Programlan Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi25.12.2018 -
25.12.2023, 25.12.2016 - 25.12.2018, ve 25.12.2014 - 25.12.2016 tarihleri arasinda
akreditasyon faaliyeti yiiriitmek tizere yetkilendirilmistir.

Hemsirelik Egitim Programlann Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi Hemsirelik
Egitimi programlarinin akreditasyon faaliyetlerini yiiriitmektedir.

2. Olciitlere liskin Degerlendirme

a. Kamu bilgilendirmesi

HEPDAK kamu bilgilendirmesi https://www.hepdak.org.tt/ web sayfasindan
gerceklestirilmektedir. Web sayfasinda 9 adet ana bashk bulunmaktadir.

1.Kurumsal yap1 altinda misyon, vizyon, stratejik plan, amac ve faaliyetler, kalite politkasi,
HEPDAK organizasyon semasi, Kurul ve komisyonlar, iiye listesi, idari personel, tecil
yazilar1 ve dernek belgeleri yer almaktadir.

2.Akreditasyon bashgi altinda basvuru, belgeler, ticretler, akredite edilen kurumlar ve ilgili
kuruluslar bashklar1 bulunmaktadir.

3.Calistaylar bashg altinda kurumlar i¢in, degerlendirici ve 6grenci degerlendirici egitimi
calistay1r olmak tizere ti¢ bashk bulunmaktadir.

4.Raporlar boliimiinde genel kurul raporlar1, tematik analiz raporu, faaliyet raporlart ve
paydas goriisii raporlar1 yer almaktadir.

5.Toplantilar bashg altinda HEAK ve komisyon toplantilari, Tutarlihk komisyonu
toplantilari, Takim Baskani toplantilari, Standart belirleme ve gelistirme komisyonu
toplantilar1, uluslararasi toplantilar ve faaliyetler ile paydas toplantilart alt bashklar1 vardir.

6.Egitimler bashg altinda Webinarlar, sempozyumlar, egitim etkinlikleri vardir.

7.Yayinlar bashiginda, HEPDAK sunumlari, kaynaklar, sempozyum kitaplar1 yer
almaktadir.

8.1letisim boliimiinde ise dernekle baglanti kurulacak kisilerle birlikte bir sikayet ve oneriler
kismu yer almaktadir.

9.HEMSIS kismu ise sisteme yeni entegre edilmis olup, Gorevliler ve akredite olan
programlarin veri girisi, dosya yiikkleme ve degerlendirme c¢alismalarimin yapildigr  bir
bashktir.

Bu alt baslklar incelendiginde, Web sayfasinda temel siire¢ ve dokiimanlarin var oldugu,
Organizasyonel yapilanmaya iliskin bilgilerin verildigi, Akreditasyon basvuru siireci ve
akreditasyon hizmet bedellerinin yer ald1g1 ve siireclere iliskin akis semalariyla desteklendigi,
Gergeklestirilen faaliyetlere iliskin duyuru ve haberlere ilgili alt bashklardan ulasilabilecegi,,
[letisim kanallarina iliskin 6zel bir alt bashgin bulundugu, Akreditasyon kararlar1 ve raporlari


https://www.hepdak.org.tr/

yer verildigi goriilmistiir.

Su an i¢in Uluslararasilasma kapsaninda web sayfasinda ikinci bir dil (6zellikle ingilizce)

segeneginin bulunmamaktadir.

YOKAK 1n belirttigi tizere, Kuruluglarin resmi internet sitesinin kullanislihginin artirilmasi
da onemli bir gelisim alanidir. Bu kapsamda ayrica, paydaslarin goriis, dneri ve sikayetlerini
etkin ve hizh bir sekilde iletebilecegi platformlarin (6megin internet sitesinde bir menii
ac1lmasi) olusturulmasi da giindeme getirilebilecektir. Bu baglamda HEPDAK tarafindan
giindeme getirilen sikayetle ilgili boliim bu kapsamda akreditasyon siireglerine de onemli
katkilar saglamaktadir. Bu baglamda dernegin seffaf, is birligine uygun ve kalite odakh
olarak kamu bilgilendirmesini yliriitmekte ve paydaslariyla ¢ift yonlii bir paylagim i¢inde
oldugu soylenebilir.

b. Etik kurallara uyum

HEPDAK’1n, kalite giivence sistemine gore, Akreditasyon siirecinin her agsamasinda gorev
alanlarin paydaslara kars1 sorumlu oldugu, Tiim tiyelerin alanlarinda uzman ve ¢ahgmalarini
acik ve hesap verebilmeye hazir yiiksek diizey etik ilkelere gore yiriittiikleri belirtilmistir.
HEPDAK Etik Kurallar1 ¢ergevesinde ¢ikar ¢atismasi yaratmaktan kaginarak profesyonel bir
davranis sergiledikleri, HEPDAK akreditasyon faaliyetleri basta olmak tizere tiim faaliyetlerine
iliskin bilgilendirme ve hesap verme sorumlulugu tasidiklar: belirtiimektedir.

Bu konuyla ilgili kanitlardan bazilar1, yonetici konumuna gelenlerin dernegin akreditasyonla ilgili
kurullarinda yer alamamasi1, Tutarhhk Komite tiyelerinin, HEPDAK Y 6netim Kurulu tarafindan
miimkiinse o donem takim baskanhg yapmamis olan HEAK temsilcisi, HEPDAK Y 6netim
Kurulu temsilcisi ve o donem degerlendiricilik yapan takimlarin bagkanlarindan olusturulmasi
gibi konulardir. Konuyla ilgili tim detaylann HEPDAK - Etik Kurallart (Stirtim: 1.0-
13.09.2013) belgesiyle kontrol altina ahind1g1 goriilmiistiir.

2021 faaliyet raporu ve saha calismalar neticesinde Etik kurallara aykir1 hareket edilmesine
iliskin bir vaka ile karsilasilmamuistir.

c. Itiraz siirecine iliskin uygulamalar

HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslari Yonergesi (Stirtim: 4.0 -
06.02.2021)’nde 14. madde de Kurumlarin, HEPDAK kararlar1 ve Degerlendirme siire¢lerinde
itiraz basvurusunda bulunabilecekleri belirtilmigtir. Ayrica bu madde de; Bagvuru siiresi ve
sekli, Itiraz degerlendirme komitesi, Itiraz degerlendirme siireci, Itiraz komitesinin karari
basliklarina iliskin bir ¢ger¢eve olusturulmustur.

Dolayisiyla Tammli itiraz ve sikayet siireci dernegin ilgili belgelerinde yer almaktadir. Itiraz ve
sikayet stireglerine iliskin akis semalarinin da ilgili boliime eklenmesi, durumunda uygulamaya

kolaylik saglayacaktir.
2021 yihnda itiraz siirecine iligkin herhangi bir 6rnek bulunmamaktadir.

d. Tutarhlik komitesi uygulamalar

Tutarh ik Kontrol Komitesi, HEPDAK Ydnetim Kurulu tarafindan miimkiinse o donem takim
baskanhgr yapmamis olan HEAK temsilcisi, HEPDAK Y 6netim Kurulu temsilcisi ve o donem
degerlendiricilik yapan takimlarin baskanlarindan olusturulmaktadir. Bu nedenle Tutarlilik
Kontrol Komitesi tiyeleri her y1l i¢in yeniden belirlenmektedir.

Tutarhhik Kontrol Komitesi HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslari



Yo6nergesi'nde Madde 10’da yer alan tammml  siireglere gore ¢ahsmaktadir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/a3 v4.pdf).

Takimlar aras1 ve yillar aras1 tutarlihgin saglanmasi stireci, TKK ve HEAK siireci seklindedir.
Tutarlilik Kontrol Komitesi Siireci;

(1) TKK kurulmasi.

(2) HEPDAKa gelen raporlarin TKK’ne iletilmesi.

(3) HEPDAK sekreteri tarafindan her bir standart ve programui igeren tutarlilik

tablosunun hazirlanmasi ve TKK’sine sunulmasi.

(4) TKK’nde degerlendirme donemindeki ve gegmis yillardaki programlarin

raporlarinin standartlar tizerinden tek tek tartisilmasi.

(5) Tartismah durumlar i¢in 6nceki yillardaki raporlarin incelenmesi.

(6) TTK’nde takimlar arasindaki olas1 tutarsizhk durumlarinda takim baskanlarinin goriis ve
agiklamalarina bagvurulmasi, gerekli diizeltmelerin 6neriler dogrultusunda takimlar tarafindan
yapilmasi (raporda TKK karari ile diizeltildigi belirtilir).

(7) Degisiklik yapilan standartlar ile ilgili verilerin tutarlihk tablosuna islenmesi.

(8) TKK’sinin onayindan sonra raporlarin HEPDAK’a génderilmesi.

HEAK Siireci:
(1) Takim baskanlarinin, raporlart HEAK’a gerekgeleri ile birlikte sunmasi.

(2) Raporlarin HEAK iiyeleri tarafindan tartisilmasi, sorularinin takim bagkani tarafindan

yanitlanmasi.

(3) Puanlanmus yetersizliklerin (E/1, Z/2, K/3, /4 seklinde puanlanarak her bir programin
standartlar1 karsilama yiizdesi belirlenir. Elde edilen ylizde akreditasyon kararin1 vermede
kullanilmaz. Programin standartlar1 kargilama durumunu degerlendirmek i¢in HEAK iiyelerine
fikir verir) HEAK {iyelerine sunulmasi.

(4) HEAK fiiyelerinin kararlara yonelik degisiklik 6nerileri varsa, takim bagkanmina iletmesi ve
takim baskanminin diizeltilmis raporu (raporda HEAK karan ile diizeltildigi belirtilir) yazim ve
tislup agisindan da gézden gecirerek bir hafta icinde HEPDAK’a gondermesi.

(5) HEAK tiyelerinin her bir takim igin 6nerilen akreditasyon kararini oylamasi.

Bu diizeylerdeki tutarhliklar igin, HEPDAK Y 6netim Kurulu tarafindan olusturulan TKK’nin ve
HEAK’1n, takimlar aras1 ve yillar aras1 tutarhlik kontrollerini yapmasa ile tutarlilik saglanir.

Tutarlilik komitelerinin yillara gore karar siiregleri incelendiginde, 2019-2020: 5 programda 28
degisiklik , 2020-2021: 5 programda 21 degisiklik, 2021-2022: 11 programda 1 6 degisiklik
yapildigr belirtilmistir. Bu genel verilere ve stratejik plandaki verilere bakildiginda tutarlilik



komitesinde ahnan karar degisikliklerini yillara gore azaldigi goriilmektedir. Dolayisiyla
program degerlendirici egitim siirecleri, senaryo bazh egitim ve deneyimli degerlendiricilerin bu
stireci gelistirdigi sdylenebilir. Bu durumun ayni ivmeyle devam ettirilmesi 6nemlidir.

Sonug olarak tutarlilik komitesi uygulamalarinin her gecen yil stirekli iyilestirme kapsaminda
iyiye dogru gittigi soylenebilir

e. Arsivleme uygulamalan

HEPDAK, Temmuz 2021 tarihinden itibaren bilgi yonetim sistemine (HEMSIS) ge¢mistir.
Otomasyon sistemine kullanic1 adi1 ve sifre ile adresinden giris yapilmaktadir. 2021-2022
akreditasyon doneminde akredite olmak icin basvuran kurumlar
https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak stratejik plan.pdf
https://hemsis.hepdak.org.tr/admin/auth/login ODR ve ilgili kamtlarim sisteme yiiklemislerdir.
Degerlendirme takimlari da, 6n incelemelerini sistem {izerinden yapmislardir ve raporlarinin
son halini HEMSIS’e yiikleyeceklerdir. HEMSIS e yapilacak ek modiiller ile akreditasyon
basvurulari, gelen giden evraklar, tutarhhik komitesi toplanti belgeleri HEAK belgeleri,
degerlendirici formlar1 sistemde saklanabilecek ve istatistiksel bilgiler kolayhkla elde
edilebilecektir. Bir yil iginde tiim belgelerin HEMSIS te kayith olmasi planlanmaktadir.

Boylece dijital argiv tamamlanmis olacaktir.

Ayrica HEPDAK belgeleri Google Drive, harici hard disk ve basih sekilde ofis gorevlisi
tarafindan ofiste saklanmaya devam edilmekte, aym zamanda dernek sekreteri tarafindan
kopyalarin tutuldugu belirtilmektedir.

HEMSIS uygulamasinin iyi uygulama &rnegi olarak diger akreditasyon kuruluslarina da 6rnek
olabilecegi diisiiniilmektedi. YOKAK’1n belirttigi iizere, akreditasyon Kuruluslarin genel
olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin akreditasyon siireclerinde kullanimi konusunda onemli
eksiklikleri oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda; bagvuru, degerlendirme ve izleme stireglerinin
yiiriitiilecegi ¢evrimi¢i bir siire¢ yonetim sisteminin kullanima alinmasi yerinde olacaktir.
HEMSIS’in isaret edilen bu eksikligi dernek adina kapattig1 diisiiniilmektedir. Bu sayede dijital

arsivleme uygulamalarinin tanimh ve sistematik hale getirilmesinin yolu agilacaktir.
f. Kurulusun fiziki ve teknik altyapisi ile personel durumu

HEPDAK’ta 1 Kasim 2021 tarihinden itibaren tam giin sigortali olarak ¢ahsan bir ofis sekreteri
isthdam edilmektedir. Ofis sekreteri Umran Yalgin kamu yonetimi lisans mezunu ve iktisat

yiiksek lisansina sahiptir. Orta diizeyde Ingilizce bilmektedir. HEPDAK, ofis sekreteri disinda,
Iktisadi Isletmesinin muhasebe isleri icin Mali Miisavir Zekeriya Kanyilmaz, HEPDAK web
sayfasimin tasarimi i¢in Samet Golgeci, HEMSIS yazihmi ve destek hizmetleri igin Siileyman

Yasacan’dan hizmet satin alinmaktadir.

Dernege ait, Konak Mah. 858 Sok. No: 9 Daire: 706 Konak — izmir adresinde bir biiro
bulunmaktadir. Dernege iliskin dernek faaliyet belgesi, iktisadi isletme ve kira sézlesmesi
nehttps://www.hepdak.org.tr/dernek-belgeleri sayfasindan ulagilabilmektedir.

Dernegin bu bashk alinda pandemi siireci sonrasimt olduk¢a etkin ve verimli olarak
degerlendirdigi diistiniilmektedir.

g. Tematik Analiz Raporlarimin degerlendirilmesi
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sayfasinda yer almaktadir.

2021 Tematik analiz raporunda, alt bashklar: giris, gii¢li ve iyilestirilmesi gereken alanlar,
tyilestirme Onerileri (Egitim amaglar1 ve program ¢iktilari, Egitim programi, Uygulama alanlar1,
Ogrenciler, Ogretim elemanlar1 ve diger kaynaklar, Siirekli iyilestirme) ve 2021 donemi
uygulanan uzaktan egitimle ilgili durum degerlendirmesi olarak kurgulanmistir. Dernegin saha
deneyimlerini yansitmas1 agisindan gerekli igerik olusturulmus ve agiklanmistir.

Ozellikle uzaktan egitimle ilgili durum degerlendirmesinin akreditasyona basvuran ya da
basvuracak kurumlar i¢in 6nemli bir stratejik ¢ikis noktasi olacagi asikardir.

Oniimiizdeki y1l hazirlanacak Tematik analiz raporunda Onceki yillara gore saptanan ve gelisim
gosteren ya da geriye giden konularla ilgili bir degerlendirmenin de rapora ayr1 bir bashk
alinda eklemesinin, Dernegin ve kalite siireclerinin Yiiksek Ogretime katkilarim gormek
acisindan destek saglayacagi dustiniilmektedir.

3. Faaliyet Raporu Degerlendirmesi
a. Faaliyetlerin Degerlendirilmesi
1. Akredite program bilgileri

HEPDAK’a 2020-2021 doneminde akredite olmak i¢cin basvuran (16) ve basvurusu kabul
edilen program sayis1 15’dir. Bu sayr, HEPDAK’1n akreditasyona bagladigindan bu yana en
yiiksek bagvuru ve kabul sayisidir. HEPDAK’a 2020-2021 donemi akreditasyon i¢in bagvuran
16 programdan, ikisi yeniden genel degerlendirme, ticii de ara degerlendirme basvurularidir ve
daha once ziyaret edilen programlardir. ik kez bagvuran program sayisi ise 11°dir. Ik kez
bagvuran programlardan bir tanesinin basvurusu reddedilmistir. 2020-2021 degerlendirmeleri
icin 4 Mayis 2020’de aldigimiz karar; pandemi nedeni ile 6nceden degerlendirme ziyaretleri
yapilmig olan bes programin 2021 doneminde degerlendirme siireglerinin devam ettiriimesi,
kalan 10 programin b. Degerlendirici Egitimleri degerlendirmelerinin 2021-2022 dénemine
ertelenmesi seklinde olmustur.

Yukarida aciklandigr gibi, pandemi kosullar1 nedeniyle 2020-2021 déneminde degerlendirilen
ve akreditasyon belgesi alan program sayis1 5’dir. Ancak, bu 5 program, akreditasyonu devam
eden programlar oldugu i¢in toplam 11 olan akredite program sayisinda bir degisiklik
olmamisti. HEPDAK Stratejik Planinda bu dénem i¢in performans gostergeleri “2020-2021
donemi akreditasyona yeni basvuran kurum sayisi1” icin 7, “yeni akredite edilen program
sayis1” i¢cin 5, “akredite edilen toplam program oram” i¢in %7 olarak belirlenmistir. Yeni
basvuran kurum sayis1 (11) ve akredite edilen toplam program orani (%7.9) i¢in 2021 yih
hedef degerlerine ulagilmistir. Yeni akredite edilen program sayis1 (5) gostergesi icin pandemi

kosullar1 nedeniyle belirlenen hedefe ulasilamamistir
2. Degerlendirici egitimleri

2021 yihnda, biri 6grenci (24 kisi) (28 Mart 2021, cevrimici egitim) digeri 6gretim tiyeleri (35
kisi) (10-12 Haziran 2021, Cevrimi¢i Egitim) i¢in olmak iizere toplam iki kez degerlendirici
egitimi yaptmistir

2021 yih itibariyle toplam aktif degerlendirici sayis1 80’dir (56 Ogretim iiyesi ve 24 Ogrenci
degerlendirici).



HEPDAK Stratejik Plan1 2020-2021 donemi https://www.hepdak.org.tr/degerlendirici-egitimi-
calistayi,  https://www.hepdak.org.tr/ogrenci-degerlendirici-egitimi-calistayi  “degerlendirici
sayisindaki artis orami” i¢in performans gostergesi %25’°dir. Degerlendirici sayisinda artig
ac1sindan belirlenen hedefin tizerine ¢ikilmistir (%31).

Her iki egitinde de PUKO dongiilerinin kapatildigi, egitim sonrasindaki geri besleme anket
sonuglarimin web sayfasinda yayinlandigr goriilmiistiir.

3.Bilgilendirme egitimleri

HEPDAK, 2021 yili kurum egitimini, 9-10 Eylil 2021 tarihlerinde c¢evrimi¢i olarak
gerceklestirmistir. Kurum egitimine 46 kurumdan 130 kisi katilmstir. Onceki yillara gore
kurum egitimine katilan kurum ve kisi sayisinda belirgin bir artis olmustur. HEPDAK Stratejik
Planinda 2021 yih i¢in “tanitim egitimine katilan kurum sayis1” performans gostergesi 20
“egitime katilan kisi say1s1” performans gostergesi 40 kisi olarak belirlenmistir. Her iki gosterge
acisindan belirlenen stratejik hedeflere ulagilmistir. Kurumlarin akreditasyon konusunda
istekliliklerindeki bu artis beklentilerin tizerinde ve memnuniyet verici bir gelisme olarak
degerlendirilmistir.

HEPDAK, akreditasyona bagvuran programlara 2021 yihndan itibaren hazirlk stireclerine
destek olmak tizere danigsmanhk uygulamasini baslatma karar1 almistir. 2021-2022 dénemi i¢in
akreditasyon bagvurusu kabul edilmis 11 programa iki haftada bir olmak tizere Mart-Temmuz

2021 tarihleri arasinda damigsmanhk hizmeti verilmistir.

Bu egitimler haricinde HEPDAK tarafindan: HEPDAK Faaliyetleri ile Ilgili Tanitim Egitimleri,
HEPDAK ve HEMED isbirligi ile WEBINAR Etkinlikleri ile Sempozyum ve Sempozyum
I¢inde Yer Alan Diger Etkinlikler ger¢eklestirilmistir.

4.Uluslararasi faaliyetler

HEPDAK, tyesi oldugu Central and Eastern European Network of Quality Assurance
Agencies‘in (CEENQA) 2021 y1ih i¢cinde gergeklestirdigi faaliyetlere ve karar alma stireglerine
katilmstir.

I. CEENQA Degerlendirici Degisimi Programi Kapsaminda HEPDAK ve AIC/AIKA
Cevrimigi Ziyaret Programi (27-28 Nisan 2021)

II. CEENQA’nin Iki Ayda Bir Diizenlenen Paylasim Toplantilarina Katilim

1. CEENQA'min Yilhk Genel Kurulu ve Cahstay1: 13. 10. 2021

IV. Proje Calismasina Goriis Bildirme:

V. CEENQA Biiltenine Katk1

Ayrica, HEPDAK’1n 2021 yih igerisinde INQAAHE’ye (The International Network for
Quality Assurance Agencies in Higher Education) iiyelik bagvurusu 03.12.2021 tarihi itibariyle
kabul edilmistir.

HEPDAK degerlendiricilerinden Dog.Dr. Sergiil Duygulu, Do¢.Dr. Fatos Korkmaz ve Dog.Dr.
Imatullah Akyar ARACIS- Romanya Yiiksek Ogretim Kalite Giivenlik Kurumu (Romanian
Agency for Quality Assurance in Higher Education) ve Letonya AIKA/AIC tarafindan
Uluslararas1 Degerlendirici olarak segilmiglerdir. Dog¢.Dr. Sergiil Duygulu ARACIS in

degerlendirmelerine uluslararas1 uzman olarak katilmistir.



5.1yilestirme faaliyetleri

HEPDAK i¢ kalite giivence sistemi, degerlendirme siireglerini ve faaliyetlerini iyilestirmeye
yonelikti. HEPDAK Geribildirim kaynaklar1, ¢ok yonlii ve kapsamh degerlendirme formlari ve
anketler, takim baskanlar1, degerlendiriciler ve kurumlarla yapilan toplantilar ve goriismelerdir.
HEPDAK Degerlendirme Kilavuzu’'nda “Siirec Degerlendirmesi ve lyilestirmesi” konusunu
tanimlayan Madde D uyarinca siiregte yer alan taraflar stirecin her ti¢ evresindeki (ziyaret
Oncesi, kurum ziyareti ve ziyaret sonrasi) etkinlikleri degerlendirmekte ve HEPDAK’a
onerilerde bulunmaktadirlar.

HEPDAK’1n, kalite politikalarina ve i¢ kalite giivence sistemi yapisina temellenmek tizere
hizmet kalitesini giivenceye almak i¢in 2021 yilinda yaptigi ¢alismalar iki bashk altinda
Ozetlenmistir.

Hepdak'm 2020 izleme Raporunda Gelismeye Acik Yonler Konusunda Verilen
Geribildirimlere Yonelik Cahismalan: 2021

I. HEPDAK’ta 1 Kasim 2021 tarihinden itibaren tam giin sigortali olarak ¢ahsan bir ofis
sekreteri istihdam edilmistir. Iktisadi Isletmesinin muhasebe isleri icin Mali Miisavir
Zekeriya Kanyilmaz, HEPDAK web sayfasinin tasarimu i¢in Samet Golgeci, HEMSIS
yazihmi ve destek hizmetleri i¢in Siileyman Yasacan’dan hizmet satin alinmaktadir.

II. HEPDAK stratejik plam (2020-2024) tamamlanmis ve HEPDAK web sayfasinda
yayinlanmistir.

III. HEPDAK Bilgi Yonetim Sistemi ve dijital arsiv: HEPDAK, Temmuz 2021 tarihinden
itibaren bilgi yonetim sistemine (HEMSIS) gecmistir. Otomasyon sistemine kullanic1 ad1
ve sifre ile () adresinden giris yapilmaktadir.

IV. 2021 yilinda yeniden degerlendirilen programlardan olan Ege Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi 5 y1llik tam akreditasyon almaya hak kazanmis ve 5 yilik tam akreditasyon alan
ik program olmustur.

V. HEPDAK, uluslararas1 akreditasyon kuruluglarina/aglarina iiyelik sayilarini arttirmanin
yan1 sira Ozellikle hemsirelik akreditasyon dernekleri ile ikili isbirligi ¢ahsmalarim
genisletmeye baglamistir.

Hepdak I¢ kalite Giivence Sistemi I¢inde Siirdiiriilen lyilestirme Calismalari: 2021

1. YOK, fiiniversitelerde uzaktan egitime gecme karar aldiktan sonra HEPDAK tarafindan
degerlendirme stirecinde kullamlmak {izere Uzaktan Egitim Standartlart olusturmustur.
Baslangigta, uzaktan egitimin gecici olacagi diisliniilerek uzaktan egitim standartlart diger
standartlardan ayr1 baghk altinda hazirlanmistir. YOK ’iin yiiksekogretimin karma yiiriitiilmesi

karar1 almasinin ardindan uzaktan egitim standartlin HEPDAK standartlarinin i¢ine
yerlestirilmistir

2. 2021 yihnda giincellenen asagidaki belgeler siireglerin verimliliginin artirilmasina fayda
saglayacaktir.

HEPDAK- Hemsirelik Lisans Egitim Program Standartlar1 (Siirtim: 4.1 - 04.04.2021)

HEPDAK- Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim: 5.1 — 31.03.2021)



HEPDAK - Program Degerlendiricisi Raporu (Striim: 4.1- 31.03.2021)
HEPDAK - Program Degerlendirme Cizelgesi (Siirtim: 5.1 - 04.04.2021)

HEPDAK Degerlendirmelerine Ogrenci Degerlendirici Katihmi Uygulama Esaslar (Siiriim:
4.0- 21.07.2021)

HEPDAK-Ogrenci Degerlendirici Raporu (Siiriim 4.0-20.07.2021)

HEPDAK- Akredite egitim programlar i¢cin gelisim raporlart hazirlama rehberi (Stirtiim: 2.2 -
26.10.2021)

3. Takim bagkanlari, degerlendiricilerin performans diizeyini ortalama 3.68 olarak
degerlendirmistir. Degerlendiriciler ise takim bagkanlarina tam puan (4.0) vermislerdir
Kurumlar, takim tyelerinin performans diizeyini 3.6 olarak degerlendirmistir. Bu degerlere
gore, stratejik planda, 2021 takim iiyeleri performans diizeylerine yonelik gostergeler agisindan
belirlenen hedeflere ulagilmistir.

4. Oz degerlendirme raporlarimn bilgi yonetim sistemine girilmesi kapsaminda ik kez
degerlendirmeye alinan HEMSIS modiilinden Programlarin bu yil icin memnuniyet orani 5
tizerinden 4.63’diir. Bu oran stratejik plandaki orandan (4.1) daha yiiksek bir degerdir.

5. HEPDAK'in akreditasyon siirecleri ile ilgili mevzuat ve belgeleri paydaslardan alinan
geribildirimlere gore 2021 yilinda da giincellenmis ve web sayfasinda yayinlamistir. Ayrica,
2021 yil paydas goriisleri de web sayfasinda yayinlanmistir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/paydas_gorus 2021.pdf). Almnan tiim  geribildirimler,
degerlendirici ve kurum egitimleri ile paydas toplantilarinda egitim siireclerine dahil
edilmektedir.

6. 2021 yihnda, akreditasyon siireci ile ilgili asagidaki akis semalar giincellenmistir.
1. Akreditasyon Stireci Akis Semast
2. Genel Degerlendirme - Ziyaret Oncesi Siiregler -Akis Siiriim 2.0 ()
3. Genel Degerlendirme - Ziyaret Sirasindaki Siirecler - Is Akig1 Siiriim 2.0
4. Genel Degerlendirme Kontrol Listesi Stirtiim 2.0
5. HEPDAK Ogrenci Degerlendirici Yerinde Ziyaret Takvimi Siirtim 1.0
6. HEPDAK Ogrenci Degerlendirici Genel Isler Kontrol Listesi Siiriim 1.0
b. Performans Olciitlerinin Degerlendirilmesi

1. Akreditasyon Orani (Akredite program sayis1 / Toplam aktif program sayis1) (Birden fazla
program akreditasyonu faaliyeti yiriiten akreditasyon kuruluslart her bir program i¢in ayri
olarak hazirlar) :

Hemsirelik programlar akreditasyon orani 11/139= 0.08 ( 0,07913..) olarak ¢ikmaktadir. Bu
rakam Tirkiye genelinde yaklasik oran olan %10’ a yaklasmaktadir. BU baglamda ilerleyen
yillarda artmas1 beklenmektedir.

2. Akreditasyon Siirecinin Ortalama Tamamlanma Siiresi (Toplam akreditasyon siiresi /



Toplam akreditasyon hizmeti sunulan program sayisi) (Akreditasyon basvuru tarihi ile karar
tarihi arasindaki siire giin olarak dikkate ahnmahdir) Ilgili y1lda akreditasyon hizmeti sunulan
her program icin basvuru ve karar siireci arasindaki giin sayisi toplanarak ilgili yilda
akreditasyon hizmeti sunulan program sayisina oranlanir.

Hemsirelik programlarinda Akreditasyon bagvuru tarihi ile karar tarihi arasindaki siire giin
olarak dikkate alindiginda “Toplam akreditasyon siiresi” 439 gtindiir. 2021 yili itibariyle 5
program akredite edildigi i¢in Akreditasyon Siirecinin Ortalama Tamamlanma Siiresi (Toplam
akreditasyon stiresi / Toplam akreditasyon hizmeti sunulan program sayis1) 2021 yih i¢in 87,8
olarak hesaplanmistir. Bir program akreditasyonu i¢in 1 ile 1,5 y1l arasinda siire optimal olarak
degerlendirildiginde, Hemsirelik programlarindaki degerlendirme stiresi (439) 1,5 yihn altinda
bir degere sahiptir.

3. Ortalama Degerlendirici Sayis1 (Toplam Degerlendirici sayis1 / Toplam aktif program
sayis1)

2021 yilinda yapilan egitimlerle birlikte Ortalama Degerlendirici Sayist 0,58 olarak
belirlenmistir. Su an itibariyle 20 degerlendirici takimi bulunmaktadir. 2021 de basvuru yapan
11 program distniildiigiinde, degerlendirici sayisimin yeterli olacagi. Ancak 139 adet
programin ilerleyen asamalarda bagvuru yapacagi diistiniildiigiinde de degerlendirici sayisinin
gelistirilmesinde fayda bulunmaktadir.

4 Bilgilendirme Toplantis1 Sayis1

4 adet olup, 2021 y1h i¢in yeterli oldugu diistiniilmektedir.

5.Degerlendirici Egitimi Sayis1

2 adet olup 2021 y1h i¢in yeterli oldugu diistiniilmektedir.

4. Program Akreditasyonu Saha Uygulamalarinin Degerlendirilmesi
a. Saha Ziyareti

Yiksek Ogretim Kalite Kurulu 2021 Y1l Hemsirelik Egitim Programlart Degerlendirme ve
Akreditasyon Demegi-Hepdak saha ziyareti 24 Mayis 2022 tarihinde ¢evrimi¢i olarak

gerceklestirilmistir.
Saha ¢aligmas1 3 ayn toplant1 seklinde gergeklestiriimistir.

Ik toplantida Dernegin 2021 faaliyetleri ve gelecek planlari tizerine HEPDAK Y onetim Kurulu
Baskan1 ve HEAK Baskani-Prof. Dr. Giilseren Kocaman’in sunumu vesonrasinda soru cevap
boliimii gergeklestirilmistir. Katilimeilar: YOKAK izleme Yetkilisi- Prof. Dr. Osman Uzun,
HEPDAK Yo6netim Kurulu Bagkam1 ve HEAK Baskani-Prof. Dr. Giilseren Kocaman, Baskan
Yardimcisi-Prof. Dr. Ayla Bayik temel, Genel Sekreter-Prof. Dr. Dilek Ozmen, Idari ¢alisan-

Umran Yalgin’dir.

Ikinci toplantida akreditasyon kurulu ile goriisme gerceklestirilmistir. Katihmeilar: HEAK
Bagkam, Prof. Dr. Giilseren Kocaman, Kurul iiyelerinden: 1 akademisyen- Prof. Dr. Umit



Sevig, 1 demek temsilcisi—Hemsirelik Egitimi Dernegi Prof. Dr. Hiilya Okumus, 1 hemsire-
Uzm.Hem.Serap 1leri, 1 ogrenci -Serife Cingiz (HEAK iiyesi ve degerlendirici), 2
degerlendirici Prof.Dr.Sevgi Hatipoglu— Prof.Dr.Dilek Ozmen, Ogrenci degerlendirici---
Omer Faruk Yigit’ dir. HEAK isleyisine iliskin soru cevaplarla siireler irdelenmistir.

Ugilincii toplantida Odak grup goriismeleri yapilmis Komisyonlarin 2021 faaliyetlerine iliskin
sunumlar1 sonrasinda /Soru cevap bolimiiyle isleyis irdelenmistir. Katilimeilar: Standartlar
Belirleme ve Gelistirme Komisyonu (SBGK) 1 kisi—Prof.Dr.Kadriye Buldukoglu, Program
Degerlendirme ve Izleme Komisyonu (PDIK) 2 kisi Prof.Dr.Ayla Bayik Temel-- Prof.Dr.Dilek
Ozmen, Tutarhlik Kontrol Komitesi 1 kisi Prof.Dr.Dilek Ozmen, Iktisadi isletme miidiirii:
Prof.Dr.Senay Unsal Atan, Egitim Komisyonu Prof.Dr.Medine Y1lmaz, Prof.Dr.Ayten Zaybak,
Siirekli Iyilestirme Komisyonu (2022'de kurulmus) 1 kisi Prof.Dr.Ayla Kegeci- Dog.Dr.Nihal
Giilsiim Ciiriik Uluslararas1 1liskiler Komisyonu 1 kisi Prof.Dr.Ayla Bayik Temel—
Dog¢.Dr.Sergtil Duygulu’dur. Komisyonlarin faaliyetlerine iliskin soru cevaplarla siiregler

irdelenmistir.

Mgili gruplarla gériisme konular1 asagidaki bashklar altinda istenmistir.
Demnek yonetimi HEAK la ilgili Goriisme Konulart

1. HEPDAK’1n 2021 yilinda gergeklestirdigi faaliyetlere genel bakis (Akreditasyon
faaliyetleri, degerlendirici egitimleri, bilgilendirme egitimleri ve uluslararasi faaliyetler

vb)

2. 2022 y1h faaliyet planlamalar

3. HEPDAK 1n gii¢lii yonlerinin stirdiiriilebilirligine iliskin ¢ahgmalar
4. Pandemi siirecinin egitimde yarattig1 zorluklar ve firsatlar

5. HEPDAK 1n stratejik plan, hedef ve amaglar1 hakkinda bilgilendirme

ODAK Gruplarla Goriisme Konulart

1. Lisans Programlar1 Olgiitlerinde giincelleme ¢alismalarinin; icerigi ve degerlendirici
egitimine yansimalart

2. Uzaktan egitim yapan programlarin akreditasyonu icin HEPDAK’1n uygulayabilecegi
stiregler ve prosediirler konusunda gelistirilen ¢6ziim ve Oneriler

3. Uzaktan egitim yapan programlar i¢in kurumlara yonelik faaliyetler

4. Kalite Degerlendirme ve Tescil Belgesi verilme siirecinde iyilesmeye agik olan alanlarda

gerceklestirilen iyilestirme ¢ahismalar vb.

b. Program Akreditasyonu Geribildirim Formlarinin Degerlendirilmesi

Bu bolimde akreditasyon faaliyeti yiiriitillen programlardan, Ege Universitesi, Hemsirelik
Fakiiltesi, Hemsirelik Pr., Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Hemsirelik Pr., Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelik Pr, Trakya
Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Pr’dan geri doniis olmustur. Sorulan
sorulara verilen cevaplar 4 ve 5 {izerinde verilmis olup, programlar tarafindan yapilan ekstra
yorumlarda akreditasyon siire¢lerinin olduk¢a yapici ve basarih gegtigi tizerine olmustur. Bu
baglamda 2021 yilindaki akreditasyon siireclerindeki geri bildirim formlart olumlu olarak



degerlendirilmistir.
5. Sonug¢

HEPDAK izleme sistemi performans 6lciitleri, saha ziyaretleri ve program akreditasyonu

geribildirim formlart olmak tizere 3 temel bilesene gore degerlendirimistir. Kurulugun
yetkilendirme stirecindeki saglamalar1 gereken standartlart saglamaya stirekli iyilestirme
kapsaminda devam ettigi gézlenmistir.

Kurulusun; o6nceden tamimlanmis ve ilan edilmis misyon ve hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini bu hedefler dogrultusunda siirdiirdiigii, yonetisim siireclerine ve uygulamalarina
genis paydas katihmi sagladigi, ¢ikti odakli program akreditasyonuna iliskin uygulamalarin ve
kullanilan 6lgiitlerin ulusal ve uluslararas1 standartlara (6zellikle ESG) uygun ve giivenilir
oldugu,.

Kurulugun, kurumsal ve mali yapisinin mevzuata ve faaliyet alanina uygun, saglam ve
siirdiirtilebilir oldugu,

Kurulugun organizasyonel yapilanmasi, operasyonel siiregleri ve resmi sonuglarin sorumhulugu
ac1sindan bagimsiz hareket ettigi,

Kurulugun; program akreditasyonu faaliyetlerinin sonuglarini analiz eden genel degerlendirme

raporlarini diizenli olarak web sayfasindan yayimladigi,

Program akreditasyonu faaliyetlerini ytiriitmek i¢cin hem insan kaynagina hem de fiziksel altyap1
bakimdan yeterli ve uygun kaynaklara sahip oldugu,

Kurulug faaliyetlerinin ¢iktilarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, giivence altina alinmasi ve
stirekli 1yilestirme ¢ahsmalarinin yiritiilebilmesi amaciyla uygun i, kalite giivencesi siire¢lerine

sahip oldugu,

Kurulus faaliyetlerinin ulusal ve uluslararas1 standartlara (6zellikle ESG) uyumluluklarinin
degerlendiriimesi ve kalite glivence sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in dis degerlendirme

stiregleri kapsaminda girigimlerde bulundugu gézlenmistir.

Bu baglamda 2021 izleme siirecinde HEPDAK’in “Dis Degerlendirme Ve Akreditasyon
Kuruluglarinin Yetkilendirilmesi, Taninmas1 Ve Izlenmesine Iliskin Kilavuza uygun hareket

ettigi gozlenmistir.
a. Giiclii Yonler

e HEPDAK 1n ytiriitmekte oldugu Hemgirelik alan1 akreditasyon faaliyetleri sirasinda ilgili
paydaslarin goriislerine diizenli olarak bagvurdugu, geri bildirimler aldigi ve bunlarn

degerlendirerek siireclerini iyilestirdigi gorilmiistiir.

e Pandemi nedeniyle yiiz yiize faaliyetlerin sinirlanmasim firsata ¢evirerek 2021 yihnda
paydaslardan gelen Oneriler ¢ergevesinde giincellenen belgeler (7 adet) siireclerin
verimliliginin artirilmasina fayda saglamakta ve giiclii yon olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Akreditasyon siiregleri akis semalarimin varhgr ve 2021 yilinda, akreditasyon siireci ile
ilgili 6 adeti akis semasinda giincellenme yapilmas1 da buna katki saglamaktadir.

e 2021 yih paydas gorislerinin  de web sayfasinda yayinlanmis  olmasi

(https//www.hepdak.org.tr/doc/paydas_gorus 2021.pdf). Ahnan tiim geribildirimler,

degerlendirici ve kurum egitimleri ile paydas toplantilarinda alinan geri beslemelerin farkh



stireglerine dahil edilmesi giiclii bir yondyir..

e HEPDAK, Temmuz 2021 tarihinden itibaren bilgi yonetim sistemine (HEMSIS)
gecmisti. HEMSIS uygulamasinin iyi uygulama ommegi olarak diger akreditasyon
kuruluglarina da 6rmek olabilecegi diistinilmektedir.

o HEPDAK ’ta tam giin sigortah olarak ¢alisan bir ofis sekreteri isthdam edilmesi, Iktisadi
Isletmesinin muhasebe isleri igin Mali Miisavir bulunmasi, HEPDAK web sayfasinin
tasarimu i¢in uzman, HEMSIS yazilimu ve destek hizmetleri i¢in bir uzmandan hizmet satin
alinmas1 gii¢lii yon olarak goriilmektedir.

o Stratejik planin bitirilmis olmas1 ve faaliyet raporlarinda gostergelerin stratejik planla
karsilagtirmah olarak veriliyor olmas1

e Uluslararas1 i birlikleri kapsaminda hedeflenen CEENQA tam iyeliginin
gergeklestirilmis olmasi

e Ayrica HEPDAK’1n 2021 yih icerisinde INQAAHE’ye (The International Network for
Quality Assurance Agencies in Higher Education) tiyelik bagvurusu 03.12.2021 tarihi
itibariyle kabul edilmis olmas1 gii¢lii yonlerdir.

o HEPDAK degerlendiricilerinin ARACIS- Romanya Yiiksek Ogretim Kalite Giivenlik
Kurumu (Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education) ve Letonya
AIKA/AIC tarafindan Uluslararas1 Degerlendirici olarak segilmis olmalari, + HEPDAK
degerlendiricilsinin ARACIS’in degerlendirmelerine uluslararasi uzman olarak katilmis
olmas1 gligli yondiir.

e Program degerlendirme raporlart ve hazirlanan Tematik Analiz raporlarinin HEPDAK
web sayfasinda kamuoyu ve paydaslar ile diizenli olarak paylagilmas1 giiclii bir yondiir.

o Akreditasyon basvurularinda gozlenen diizenli artis ve bilgilendirme toplantilarina
katilan kurum ve akademisyen sayisimin @ yiiksekligi de gligli  yon olarak
degerlendiriimistir.

e Olusturulan danigmanlk sistemi ile bagvuruda bulunulan programa danigmanhk hizmeti

verilmeye baslanilimas1 da gii¢lii bir yon olarak ortaya ¢ikmaktadir.
b. Gelismeye A¢ik Yonler

Son déonemde Hemsirelik Lisans programlarinin akreditasyon faaliyetlerine gosterdigi ilgi ve
egitimlere katithm artmakta ve bu ajans i¢in giiclii yon olarak goriilse de, %8’lik program

akreditasyon orani halen gelismeye a¢ik bir yon olmaya devam etmektedir.

Akredite edilen program oraninin diisiikliigti yaninda halen akredite edilmis olan programlarin
da 5 yilhk tam akreditasyon verilen program sayisinin az olmasi, bu alandaki egitim ve

bilgilendirmelerin gelismeye agik bir yon oldugunu ortaya koymaktadir.

Giderek arttigr gozlenen akreditasyon bagvurulart ve tecriibeli degerlendiricilerin aldig1
yonetici  gorevleri nedeniyle degerlendirici havuzundan eksilmesi nedeniyle mevcut
degerlendirici havuzunun gelistirilmesi ve yine aym sekilde 6grenci degerlendirici sayisimin da

artirilmas1 gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

Kurulusun uluslararasilasma girisimleri giderek giliclenmekte ise de ozellikle degerlendirici
havuzuna alanda tecriibe sahibi yabanc1 degerlendiricilerin katilmas1 da gelismeye acik bir yon
olarak gozlenmistir.

Kurulusun uluslararasilasmayla birlikte web sayfasinin Ingilizce olarak da hazirlanmasina

yonelik cahgmalar gelismeye acik yon olarak gozlenmistir.
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