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1. Giris
Hemsirelik Egitim Programlan Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK),

strastyla; 25.12.2014 - 25.12.2016, 25.12.2016 - 25.12.2018 ve 25.12.2018 - 25.12.2023
tarihleri arasinda akreditasyon faaliyeti yiiriitmek tizere yetkilendirilmistir.

HEPDAK'In misyonu; "stirekli gelistirilen standartlar dogrultusunda lisans ve lisansiistii
hemsirelik egitim programlarinin degerlendirilmesi ve izlenmesi ile hemsgirelik biliminin,
egitiminin, bakiminin ve toplum saghginin gelisiminde kalite ve yeniligin glivencesi olabilmek"
olarak belirtilmistir. Buna dayah olarak HEPDAK'in temel amaci ise; "hemsirelik egitim
programlar i¢in akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme ¢ahsmalarnt yaparak Tiirkiye'de
hemsirelik egitiminin kalitesinin yiikseltilmesine, daha iyi egitilmis ve daha nitelikli hemsireler
yetistirilerek giivenli ve etkili bakim sunulmas1 ve toplumun saghgimin gelistirilmesine katkida

bulunmak" olarak agiklanmuistir.

HEPDAK'1n 2019 yih ¢ahsmalari; Yiksekogretim Kalite Kurulu'nun “Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Kuruluslarimin Yetkilendirilmesi, Taminmas1 ve Izlenmesine Iliskin Kilavuz’da
yer alan ilkeler ve 6l¢iitler esas alinarak incelenmistir.

2. Olgiitlere iliskin Degerlendirme
a. Kamu bilgilendirmesi

HEPDAK, tiim faaliyet ve siireglerine iliskin bilgilendirmelerini giincel olarak resmi internet
sitesi (https://www.hepdak.org.tr/) aracihgiyla ger¢eklestirmektedir. Bu kapsamda;

o Akreditasyon siirecleri ile ilgili mevzuat ve belgeler ile HEPDAK 2018 Yili Faaliyet
Raporu ve 2019 Yili Tematik Analiz Raporu'na internet sitesinde ayrintili olarak yer
verildigi,

o Akreditasyon ticretleri ile akredite edilen kurum bilgilerinin giincel olarak ilan edildigi ve

e Toplanti, seminer, calstay vb. etkinlik duyurularimin giincel olarak yapildig

goriilmektedir.

b. Etik kurallara uyum

Kurulusun etik kurallara uyum konusuna yiiksek diizeyde onem verdigi ve bu 6neme dayah
olarak ilgili tiim dokumanlarda etik ilkelere yer vererek tiim stireclerde gorev alan kisilerin etik
kurallara uyumunu taahhiit altina aldi1g1 goriilmektedir.

c. Itiraz siirecine iliskin uygulamalar

HEPDAK Calisma Yonetmeliginin 11.Maddesiile HEPDAK Degerlendirme ve Akreditasyon
Uygulama Esaslari Yonergesinin 13. Maddesi kapsaminda; "HEPDAK tarafindan alinan
akreditasyon kararlarina itirazlar, yeniden degerlendirme istemleri ve yeniden ziyaret istemleri

yalnizca "akreditasyon vermeme" kararlarina kars1 yapilabilir." ifadesi yer almaktadir.

d. Tutarhlik komitesi uygulamalar

HEPDAK'1in takim i¢i, takimlar aras1 ve yillar aras1 tutarlilik incelemelerine iliskin yaklasim ve


https://www.hepdak.org.tr/

Tutarhhk Komitesinin olusumu, HEPDAK  Degerlendirme ve Akrveditasyon Uygulama
Esaslart Yonergesi'nin 10. Maddesi kapsaminda belirlenmistir.

e. Arsivleme uygulamalan

HEPDAK, akreditasyon siireci ve sonuglarina iligkin belgeler ve raporlar da dahil olmak tizere,
HEPDAK c¢alismalar ile ilgili belgelerin ve raporlarin saklanma usulleri ve stirelerini HEPDAK

Arsivleme Yonergesi araciligi ile belirlemekte ve stirdiirmektedir.

f. Kurulusun fiziki ve teknik altyapisi ile personel durumu

HEPDAK'in faaliyet ve siireclerini yiiriitmek {izere Izmir (Merkez)'de bir biirosu
bulunmaktadir. Biiroda yeterli ekipman bulunmakla birlikte tam veya yar1 zamanh bir ¢alisan

bulunmamaktadir.
g. Tematik Analiz Raporlarimin degerlendirilmesi

HEPDAK'in alana 6zgii gelismeye agik ve giiclii yanlar1 ortaya koyan bir Tematik analiz
Raporu (2019 yilina ait) bulunmaktadir. Ayrica "2019 Y1ih Tematik Analiz Raporu"na resmi

internet sitesinde de yer verilmektedir.
3. Faaliyet Raporu Degerlendirmesi

a. Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

HEPDAK, 2019 yilina kadar toplam 15 program i¢in genel degerlendirme yapmistir. 2019 yih
itibariyle akredite edilen program sayis1 ise 8'dir.

2018-2019 takvim yilinda, dordi genel degerlendirme, biri de ara ziyaret olmak tizere toplam
bes program akredite edilmek iizere bagvurmustur. Genel degerlendirme i¢in bagvuran
programlardan birisine "akreditasyon vermeme", diger liciine (3) "ara ziyaret" karar1 ahnarak
iki y1l i¢in akredite edilmistir. Ara ziyaret bagvurusu yapan kurum i¢in "akreditasyonla uzatma"

karar1 ahinarak akreditasyon siiresi 5 y1la tamamlanmistir.

2018 yilinda degerlendirici egitimleri yapilmasi nedeniyle 2019 yilinda degerlendirici egitimi
gerceklestirilmemistir. 2020 yihnda 6grenciler ve egiticiler i¢cin birer degerlendirici egitimi

yapilmasi planlanmustir.

2019 yihnda 32 katilimei ile bir adet degerlendirici egitimi (21 Arahk 2019) gergeklestirimistir.

Bununla birlikte bilgilendirme etkinlikleri olarak; 4-6 Eylil 2019 tarihinde HEPDAK ve
Hemgirelik Egitim Demeginin birlikte gerceklestirdigi bir sempozyumda, "Akreditasyon
Hazirhk Siireci Danigsma Saati" bashkli bir oturum yapilmis ve 21 Ocak 2019 tarihinde de
KKTC Dogu Akdeniz Universitesi Hemsirelik Programima bir  bilgilendirme

gergeklestirilmistir.
b. Performans Olciitlerinin Degerlendirilmesi
HEPDAK tarafindan ilgili performans 6l¢iitlerinin degerleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

o Toplam akreditasyon siiresi : 420

o Toplam akreditasyon hizmeti sunulan program sayis1 : 5
e Toplam Degerlendirici sayis1 : 57

o Toplam aktif program sayis1 : 134



Bilgilendirme Toplantis1 Sayis1 : 4

Degerlendirici Egitimi Sayis1 : 0

Akreditasyon Stirecinin Ortalama Tamamlanma Stiresi : 84 giin

Ortalama Degerlendirici Sayist : 0.43
4. Program Akreditasyonu Saha Uygulamalarinin Degerlendirilmesi
a. Saha Ziyareti

HEPDAK saha ziyareti, 17 Ocak 2020 tarihinde gerceklestirilmistir. Saha ziyareti HEPDAK
Yonetim Kurulu Baskanmi Prof. Dr. Giilseren Kocaman'in HEPDAK faaliyetleriyle ilgili

sunumuyla baslamig, diger Yonetim Kurulu tiyeleri ve HEAK temsilcilerinin de katithmu ile

karsilikh goriis alisverisiyle devam etmistir. Ziyaret kapsaminda kurumun 6zellikle asagidaki

konulardaki uygulamalarinin gézlenmesi amaglanmstir.

Etik kurallara uyum,
Itiraz siireci,
Tutarhhik Kontrol Komitesi,

Arsivleme,

Kurulusun fiziki ve teknik altyapis1 ile personeli.

Saha ziyaretinden elde edilen gozlemlere dayah olarak ilgili dokumalarda yer alan hususlarin
uygulama stirecleri incelenmis ve 6zellikle Kurulusun "giicli" ve "gelismeye agik" yonleri
belirlenmeye ¢alisilmistir.

b. Program Akreditasyonu Geribildirim Formlarimin Degerlendirilmesi

2019 yih Faaliyet Raporu kapsaminda, 4 Kurum'dan (Acibadem Mehmet Ali Aydinlar
Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sakarya Universitesi ve Trakya Universitesi) alnan

"Geri Bildirim Formlar1" sunulmustur. Bu formlar incelendiginde, ilgili Kurumlarin
akreditasyon stireci ve uygulamalarina iligkin degerlendirmelerinin yiiksek diizeyde olumlu
oldugu goriilmektedir.

5. Sonug¢

HEPDAK'in 2019 Yih Faaliyet Raporu ve izleme siireci kapsaminda gerceklestirilen saha
ziyaretine dayah degerlendirmeler sonrasinda tespit edilen 'giiclii yonler' ile 'gelismeye acik
yonler' asagida 6zetlenmektedir.

a. Giiclii Yonler
Asagidaki hususlar HEPDAK'1in gii¢lii yoneri olarak degerlendirilmektedir:

e Paydaslardan alinan geribildirimlerle degerlendirme siireclerinde siirekli iyilestirmeler
yapilmasi.

o Akreditasyon siirecleri ile ilgili mevzuat ve belgelerin paydaslardan alinan geri bildirimlere
gore stirekli olarak glincellenmesi ve resmi internet sayfasinda yayinlanmasi. Ayrica,
HEPDAK 2018 Faaliyet Raporu ile 2019 Y1l Tematik Analiz Raporu'nu da resmi internet
sitesinde yayinlanmis olmasi.

e Uluslararas1 igbirlikleri kapsaminda, 2018 yilinda baslayan CEENQA  gozlemci
tyeliginin 2019 yihinda da devam etmesi ve 2020 yih itibariyle tam tiye olunmasina karar
verilmesi.



b. Gelismeye A¢ik Yonler

Hemgirelik alanindaki toplam aktif program sayis1 (134) ve akredite program sayis1 (8) dikkate
alindiginda 1ilgili alanda akreditasyon bilincinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin artirilmast
gerekliligi goriilmektedir. Bu konu basta olmak iizere, HEPDAK'In asagidaki konularda

tyilestirme ¢aligsmalar1 yapmasi yerinde olacaktir:

o Akreditasyon bilincinin gelistiriimesi:

o Akreditasyonun énemine iliskin etkinlikler diizenlenmesi.

o Ozellikle alana 6zgii akreditasyon yaklasim ve uygulamalarini iceren yayinlar (aylik
biiltenler, sunumlar vb.) olusturulmasi ve yayinlanmasi.

o Degerlendirici egitimlerinin artirilmasi.

o Ogrenci degerlendirici basta olmak iizere degerlendirici sayisinin (havuzunun)
genisletimesi.

o Kurumsal altyapinin giiclendirilmesi:

o Ozellikle dis paydas ile iliskileri yiiriitmek {izere tam veya yari zamanl bir
personelin istthdam edilmesi,

o HEPDAK Stratejik Plani'nin hazirlanarak yliriirlige alinmasa.

« Bilgi teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi:

o Basvuru ve degerlendirme siireglerinin yiiritillecegi online bir siire¢ yonetim
yaziliminin kullanima alinmasi,

o Dijital arsivleme uygulamalarinin tanimh ve sistematik hale getirilmesi.

o Paydaslarin goriis, Oneri ve sikayetlerini etkin ve hizli bir sekilde iletebilecegi
platformalarin (6rnegin resmi internet sitesinde bir menii agilmasi) olusturulmasi.

o Resmi internet sitesinin kullanishlhginin artirtlmasi.

o Kamuoyu bilgilendirmelerinin artirilmasi:

o Akreditasyon kesin raporlarinin herkesin erigimine ac¢ik olacak sekilde
yayinlanmasi.

o HEPDAK Oz Degerlendirme Raporlari ile Faaliyet Raporlari'nin (2019 yili dahil
olmak tizere) diizenli olarak ve tiim paydaslarin erisimine ag¢ik olacak sekilde
yayinlanmasi.

o lItiraz siireclerinin gelistirilmesi:

o Kurumun her tirli kararina iliskin itirazi mtmkiin kilacak sekilde diizenlemeler
yapilmasi.

o Tutarlilik kontrol siirecinin etkinlestirilmesi:

o Tutarhhk Kontrol Komitesi tarafindan olusturulan Tutarlihik Kontrol Raporlari'nin
yayinlanmasi ve bu raparlardaki degerlendirmeler dogrultusunda iyilestirmelerin
yapilmasina iliskin siireglerin isletilmesi.
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