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Günümüzde bir ülkenin sürdürülebilir 
bir şekilde büyümesi ve gelişmesi için 

en önemli araç o ülkenin 
yükseköğretim sisteminin 

kalitesinin artırılmasıdır. 



“Kalite
mükemmele
doğru asla
bitmeyen bir
yolculuktur.”
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DEĞİŞEN 
DÜNYA,

DEĞİŞEN 
İHTİYAÇLAR 
VE

DEĞİŞEN 
YÖNETİM 
ANLAYIŞI
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Küreselleşen dünyada üniversiteler; 
rekabette üstünlük sağlamak ve 

başarısını, tanınırlığını ve imajını 
devam ettirebilmek için “kalite”
faktörünü ön planda tutmaktadır.

Üniversitelerde kalite kültürü ve 
felsefesi oluşturmak, paydaş 

katılımını sağlamak ve kanıta dayalı 
ve sürekli iyileştirme yapmak 

amacıyla kalite güvence sistemi
uygulanmaktadır.

(Derdiyok, 2019)



Böyle bir 
kaliteye 

yükseköğretim 
sisteminde 
ulaşmak, 

doğru araştırma 
yapmayı ve

uygun bir şekilde 
değerlendirmeyi 
gerektirmektedir. 

Toosi, ve diğ., 2021



Toosi, ve diğ., 2021

Kaliteyi ölçmenin ve 
bunu belgelendirmenin 

aracı ise

program 
değerlendirme

dir. 



PROGRAM DEĞERLENDİRME

Program değerlendirme, eğitim programlarının
bileşenlerinin yapısı ve niteliğine ilişkin olarak
sistematik bilgi toplama ve değerlendirme sürecidir.

Bu süreç; planlama, uygulama ve değerlendirme
olmak üzere üç aşamadan oluşmaktadır.

82. Uluslararası & 8. Ulusal Hemşirelik Eğitimi Kongresi

Musal, 2005, Çonoğlu, 
Orgun & Özkütük, 2022



PROGRAM DEĞERLENDİRME

Kurumların bilgi edinmeleri ve
kalite iyileştirmeleri için karar
almalarına yardımcı olan sürekli
ve sistematik olarak devam eden
kanıta dayalı bir akıl yürütme
süreci olarak tanımlanmaktadır.

92. Uluslararası & 8. Ulusal Hemşirelik Eğitimi Kongresi



Tüm fakültenin katılımı ve sorumluluk almasıyla 
yapılan düzenli ve sistematik bir 

program değerlendirme; 

• nitelikli bir hemşirelik programının sürdürülmesine,

• hemşirelik programının güçlenmesine,

• güçlü yönlerinden faydalanmasına ve

• zayıf alanlarını iyileştirmesine olanak 
sağlayabilmektedir.

(Gard, Flannigan, & Cluskey, 2004; Lewallen, 2015).
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Peki biz program 
değerlendirmeyi ne zaman 
bu kadar önceliklendirdik?
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Hemşirelik eğitim programını değerlendirmek, 

• programdaki hedef kitlenin ve eğitimcilerin ihtiyaçlarına
uygunluk ve uyum derecesini anlamak ve

• programın geliştirme sürecinde etkili olan unsurları
belirlemekle mümkündür.

Amini, Vanaki, ve Emamzadeh, 2005



Bu süreci 
etkileyen 
en önemli 
faktör ise

eğitim programını doğru ve uygun 
bir şekilde değerlendirilmesini 

sağlayacak

araç ve

modelin varlığıdır. 

Amini, Vanaki, ve Emamzadeh, 2005

Hemşirelik eğitim programlarının değerlendirme sürecinde 
kullanılabilecek birçok model mevcuttur. 



Program Değerlendirme Modelleri 

Tyler’ın Hedefe 
Dayalı 

Değerlendirme 
Modeli

Metfessel-
Michael 

Değerlendirme 
Modeli

Provus’un
Farklar 

Yaklaşımı ile 
Değerlendirme 

Modeli

Stake’in
Uygunluk-

OlasılıkModeli

Stake’in
Yanıtlayıcı 

Değerlendirme 
Program Modeli

Eisner’ın Eğitsel 
Eleştiri 

Değerlendirme 
Modeli

Kirkpatrick Dört 
Düzey Program 
Değerlendirme 

Modeli 

Stufflebeam’in
Bağlam, Girdi, 

Süreç, Ürün 
(CIPP) Modeli

Logic Model
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Context (bağlam), Input (girdi), Process (süreç) ve Product 
(ürün) kelimelerinin kısaltması olan ve eğitim 
programlarını bu dört alanda değerlendiren

CIPP değerlendirme modeli ve

modele uygun geliştirilen araç 
(HLEPDF)

Young Lee, Shin, & Lee, 2019; Stufflebeam, 
& Zhang, 2017; Thawabieh, 2017, 
Çonoğlu&Orgun, 2021



CIPP değerlendirme modeli, 
hemşirelik eğitim programının genel 

kalitesinin ve değerinin belirlenmesine 
rehberlik edebilecek teorik bir çerçeve 

sağlamaktadır. 

Aynı zamanda kapsamlı bir 
değerlendirme yapmak için iç ve dış 
paydaşlardan gelen girdiler de dahil 

olmak üzere, programın birçok yönünün 
ele alınmasını gerektirmektedir. 

(Lippe, & Carter, 2018; Kahn, ve diğ., 2014). 



CIPP

(Stufflebeam, 2000; Lee, 2005; 

Stufflebeam, 2007) 

Context - Bağlam 

Input - Girdi 

Process - Süreç

Product - Ürün
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Kaynak: Stufflebeam, D. (2015). CIPP Evaluation Model Checklist: A 
Tool for Applying the CIPP Model to Assess Projects and Programs 2. Uluslararası & 8. Ulusal Hemşirelik Eğitimi Kongresi

Modelin Bağlam, Girdi, Süreç ve
Ürün değerlendirme aşamalarından
her biri farklı fonksiyonlara sahiptir.

Ancak, aralarında ortak bir bağ
bulunur ve her bir aşama program
değerlendirme adına belirli bir
amaca hizmet etmektedir (Dinçer B,
Saracaloğlu , 2015).
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Programın hazırlanış amaçları, programın güçlü ve zayıf 
yönlerine ilişkin  tüm faktörlerin analizi yapılır. 

Eğitim programındaki sorunların, ihtiyaçların veya fırsatların
belirlenmesi için çalışılır.

• Programımızın amacı nedir?

• Toplumumuzda bu tür bir programa ihtiyaç var mı?

Bağlam



21(Lee, 2005; Stufflebeam, 2000, 2007)2. Uluslararası & 8. Ulusal Hemşirelik Eğitimi Kongresi

Sisteme uygun mevcut ve potansiyel kaynaklar, olanaklar, stratejiler, finansal ya da
yasal sınırlamalar, seçilen yaklaşımın çalışma planları ve bütçeleri belirlenmelidir.

Amaç bağlam aşamasında, tasarlanan programın uygulanmasını kolaylaştırmaktır.

• Hedefler, okulun amaçlarıyla uyumlu mu?

• Öğretim stratejileri uygun mu? 

• İçerik, programın amaçlarına ve hedeflerine uygun mu?

• Hangi kaynaklar mevcuttur?

Girdi
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Tasarı ve uygulama arasındaki uyum, program etkinlikleri, süreçte
kullanılan yöntem ve teknikler, uygulamadaki zorluklar, öğretmen-
öğrenci, öğrenci-öğrenme/iş ortamı incelenir.

Programdaki eksikliklerin keşfedildiği ve programın uygulanması ile
eğitim programının öğrenenler üzerindeki etkisi araştırılır

• Program planlandığı gibi uygulanıyor mu?

• Gerçek planda beklenmeyen problemler yaşandı mı?

Süreç
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Ürün



CIPP modeli hem programın geliştirilmesi ve niceliksel olarak değerlendirilmesine odaklanan, 
geniş kapsamlı bir yaklaşım olup; pek çok değerlendirme modeli arasında eğitimsel 
değerlendirme için faydalı ve tavsiye edilen bir yöntemdir

Araştırmalar incelendiğinde, modelin genellikle eğitim programını değerlendirmek amacıyla 
kullanıldığı, program geliştirme çalışmalarından başlayarak değerlendirme ve programın 
iyileştirilme sürecinde kullanılan araştırmalarında bulunduğu saptanmıştır

• (Hall, 2013; AbdiShahshahani et al., 2014; Neyazi et al., 2016; Ashghali-Farahani et al., 2018; Bvumbwe & Mtshali, 2018; 
Lippe & Carter, 2018; Rahimzadeh et al., 2019; Siswadi et al., 2020; Çonoğlu & Orgun, 2021).

Hemşirelik alanında araştırmalar incelendiğinde birçok eğitim programında kullanıldığı görülmekte olup; ön lisans (Lippe & 

Carter, 2018), lisans (Çonoğlu & Orgun, 2018; Hall, 2013; Neyazi et al., 2016; Rahimzadeh et al., 2019; Siswadi et al., 2020), yüksek lisans (Ashghali-Farahani et al., 

2018) ve doktora (AbdiShahshahani et al., 2014) programlarını değerlendirme sürecinde CIPP modeli kullanılmaktadır.



CIPP (Bağlam, Girdi, 
Süreç, Ürün) Modeli

Kullanılarak Yapılan Bir 
Program Değerlendirme 

Aracı

Hemşirelik 
Lisans 
Eğitim 

Programı 
Değerlendir
me Formu 
(HLEPDF)
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Çonoğlu&Orgun, 2021



Ürün

13 madde

α=0.94

Süreç

16 madde

α=0.92

Girdi

14 madde

α=0.85

Bağlam

7 madde

α=0.82

Hemşirelik Lisans Eğitim Programı 
Değerlendirme Formu (HLEPDF)

4 alt boyut 50 madde
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Hemşirelik Lisans Eğitim Programı Değerlendirme Formu (HLEPDF),
CIPP değerlendirme modeli çerçevesinde bağlam, girdi, süreç ve ürün
boyutları dikkate alınarak kuramsal temele dayalı oluşturulmuştur.

Geçerlik ve güvenirlik analizleri yapılan HLEPDF, 50 madde ve “Bağlam”,
“Girdi”, “Süreç” ve “Ürün” olmak üzere dört alt boyuttan oluşmaktadır.

Veri toplama aracındaki maddeler 5’li dereceleme tipinde; “1=
Kesinlikle Katılmıyorum”, “2= Katılmıyorum”, “3= Kısmen
Katılıyorum”“4= Katılıyorum”, “5= Tamamen Katılıyorum” şeklinde
puanlanmıştır.



Hemşirelik eğitim 
programlarının 

değerlendirilmesinde CIPP 
program değerlendirme modeli, 

uygun bir model olup, en çok 
kullanılan ve tercih edilen 

modellerden biridir. 

Programın uygulanması 
sırasında bütünsel bir 

yaklaşımla, nicel ve nitel veri 
toplama yöntemlerinin 

sonuçlarından yararlanılarak 
kullanılmasının uygun olduğu 

vurgulanmaktadır.

CIPP program değerlendirme 
modelinin programın 

iyileştirilmesinde de temel 
alınabileceği, biçimlendirici ve 
karar verdirici değerlendirme 

bakış açısıyla gerekliliği 
savunulmuştur.



Hemşirelik Eğitiminde Program Değerlendirme dinamik bir hemşirelik
eğitim programı oluşturabilmek amacıyla eğitim programlarının çok
boyutlu (öğrenci, kaynak, öğretim elemanı, materyal) olarak sürekli ve
sistematik bir şekilde değerlendirilmesi gereklidir.

Hemşire eğitimciler, öğretim yaklaşımlarını, program ve ders öğrenme
çıktılarını, öğrencilerin öğrenme düzeylerini, öğretim üyelerinin
verimliliğini, klinik uzmanlık ve performans gibi birçok bileşeni
değerlendirmektedir.

Bu değerlendirme sonuçlarından elde edilen kanıtlar doğrultusunda
gelecekteki eğitime yön verecek ve öğrencileri geleceğe hazırlayabilecek
geliştirilmiş ya da iyileştirilmiş eğitim programları oluşturulabilecektir.



Sonuç ve 
Öneriler



Sonuç olarak

CIPP, program değerlendirmeye 
kapsamlı ve kullanışlı bir çerçeve 

sağlama özelliği nedeniyle akreditasyon 
standartlarına uyum sağlayan bir 

program değerlendirme modelidir.

Kurumun kendini değerlendirebilmesi 
için de uygun bir modeldir



Sonuç olarak

CIPP program değerlendirme modeline dayalı 
çalışmalar, eğitimin devam eden bir süreç 
olduğu ve eğitim sisteminin bu süreçlere 

dayalı olarak tasarlandığını ya da 
iyileştirildiğini belirtmektedir. 

Bu bağlamda eğitim programının tüm 
unsurlarının tutarlı ve sistemli bir şekilde 

birbiri ile bütün halinde olması beklenmekte 
olup, mevcut programların bu doğrultuda 

değerlendirilerek ihtiyaçlarının belirlenmesi, 
iyileştirilmesi ve geliştirilmesi önerilmektedir. 



ÖNERİLER
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Hemşirelik lisans eğitimi 
program değerlendirme 

çalışmalarının sistemli ve sürekli 
olarak yapılması,

Program 
değerlendirme 

çalışmalarında tüm 
paydaşların 
görüşlerinin 

alınması,

Eğitim programında 
kullanılacak 
kaynakların, 

materyallerin, 
öğretim yöntem ve 

tekniklerin yeniden 
gözden geçirilmesi ve 

güncellenmesi,

Teorik, laboratuvar 
ve klinik öğrenme 

ortamlarının, 
öğrencilerin aktif 

katılımlarını 
sağlayacak şekilde 

düzenlenmesi

Hemşirelik eğitim 
programlarının 
değerlendirilme 
sürecinde CIPP 

modelinden 
yararlanılabileceği

SÜREKLİ VE SİSTEMATİK 
BİR SÜREÇ 

KURUM KÜLTÜRÜ



İKİGAİ nizi bulmanız dileğiyle 
…..

Teşekkür ederim……
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